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1. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Мета викладання курсу «Психологія управління»: формування у студентів вмінь психологічного аналізу особистостей та міжособистісних взаємин у групах, визначення засобів оптимального впливу на працівників для створення належного соціально-психологічного клімату у колективі.
Предмет вивчення дисципліни «Психологія управління»: закономірності психологічних стосунків та поведінки в організації, психологічні закономірності управлінської діяльності.
Завдання, що мають бути вирішені у процесі викладання дисципліни «Психологія управління»:
· з’ясування ролі і значущості психологічного підходу в процесі управління;
· дослідження особливостей особистості менеджера та психології керівництва і лідерства;
· дослідження міжособистісних відносин у системі управління;
· характеристика психології планування та організування, мотивації і контролю;
· аналіз психологічних основ прийняття рішень. 
Заплановані результати навчання. У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 
· знати психологію керівництва та лідерства;
· вміти аналізувати міжособистісні відносини в організації, психологію управлінського впливу;
· знати психологічні аспекти реалізації загальних функцій управління;
· виділяти психологічні проблеми в організації і здійснювати їх аналіз; 
· аналізувати основні психологічні закономірності управлінської діяльності, лідерства та керівництва; 
· визначати психологічний клімат в організаційному середовищі, лояльність до організації та задоволеність роботою працівників; 
· здійснювати діагностику організаційних процесів в організації та розробляти рекомендації щодо їх оптимізації. 
	Місце дисципліни у структурно-логічній схемі: супутні дисципліни – менеджмент організацій, управління навчальною та виховною діяльністю.
	Зміст дисципліни. Активність особистості людини. Регуляція поведінки. Особистість менеджера в організації. Психологія керівництва та лідерства. Міжособистісні відносини в системі управління. Психологія управлінського впливу. Психологія планування та організування. Психологія мотивування та контролювання. Психологічні основи прийняття управлінських рішень. Психологічні основи організації праці та професійної діяльності.


2. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	Назва теми
	Кількість годин

	
	Денна форма навчання

	
	Лекції
	Лабораторні заняття 
	Практичні. (семінарські) заняття
	СРС

	 І семестр

	Активність особистості людини. Регуляція поведінки 
	2
	–
	2
	10

	Особистість менеджера в організації. Психологія керівництва і лідерства.
	2
	–
	2
	10

	Міжособистісні відносини в системах управління. Психологія управлінського впливу.
	2
	–
	2
	10

	Психологія планування та організування, мотивування і контролювання.
	2
	–
	2
	15

	Психологічні основи прийняття рішень. Психологічні основи організації праці та професійної діяльності.
	2
	–
	2
	15

	Разом за  І семестр
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	60




3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Зміст лекційного курсу для студентів денної форми навчання
І семестр
	№ 
з/п
	Перелік тем лекцій, їх анотації
	Кількість
годин
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	[bookmark: bookmark1]Активність особистості людини. Регуляція поведінки
Поняття про особистість, її структура, динаміка розвитку. Базові характеристики особистості (вік, стать, стан здоров'я). Роль особистості у системі управління. Поняття й види активності. Якості особистості й індивідуальний стиль поведінки та діяльності. Рольова поведінка. Соціальні норми як регулятори поведінки. Відповідність властивостей особистості вимогам організації. Усвідомлені й неусвідомлені процеси у трудовій поведінці людини. Управління активністю та поведінкою.
Когнітивна регуляція поведінки. Особливості розумових процесів, репродуктивне та творче мислення. Розвиток культури професійного мислення. Економічне мислення.
Емоціональна регуляція поведінки. Вплив емоцій і почуттів на спілкування й діяльність. Психічні стани та працездатність. Управління емоціональним станом людини в організації.
 [1, 7, 10, 12]

Особистість менеджера в організації. Психологія керівництва й лідерства
Формування менеджера як особистості. Вплив соціального оточення на формування професійно важливих якостей. Мотиваційна сфера менеджера. Керівництво й лідерство як психологічний феномен. Психологічні особливості стилів управління. Індивідуальний стиль управління. Авторитет керівника: суб'єктивна та об'єктивна значимість. Стабільність авторитету. Псевдоавторитети, їх, види і причини виникнення. Психологічна влада керівника й можливості її використання. Організаторські здібності. Знання, вміння та навички адміністративної діяльності та міжособистісної взаємодії. Психологічні проблеми лідерства. Психологічна спадщина вітчизняного "номенклаїурного" минулого.
Управлінська діяльність в екстремальних ситуаціях. Поняття екстремальної ситуації. Поняття про стрес та дистрес. Емоційна стійкість людини до впливу стрес-факторів. Механізми психологічного захисту: інформаційні, стабілізаційні. Психологічний захист і поведінка.
 [3, 5, 7, 11]

Міжособистісні відносини в системах управління.
[bookmark: bookmark5]Психологія управлінського впливу
Взаємовідносини особистості та групи. Соціально-психологічне поняття спільноти й групи. Форми психологічного впливу групових структур на особистість. Соціально-психологічні феномени поведінки особистості в групі. Психологічна згуртованість у системах управління. Поняття психологічної згуртованості. Психологічна сумісність у структурах управління. Деструктивне лідерство. Соціально-психологічний клімат у структурах управління. Самопочуття особистості у групі. Соціально-психологічні характеристики колективу. Соціометрія. Методики вивчення міжособистісних стосунків, групової сумісності й згуртованості, морально-психологічного клімату.
Основи й проблеми психології управлінського впливу. Установлення психологічного контакту в колективі. Тактика використання чуток та ефективне реагування на них. Методи психологічного впливу в системах управління (переконання, прийоми аргументації, навіювання, маніпулятивні тактики). Регулювання діяльності та взаємовідносин підлеглих. Психологічні аспекти дисциплінарного впливу.
Психологічні умови виховного впливу.
 [2, 4, 10]

Психологія планування та організовування.
 Психологія мотивування й контролювання
Поняття планування в психології. Психологічні механізми та цілеутворення. Формально-логічний аналіз управлінських ситуацій та особистісний аспект цього процесу. Ієрархія цілей. Психологічні аспекти індивідуальних стратегій планування. Проблема поєднання суспільних, групових та індивідуальних планів. Психологічні передумови утворення організацій. Поняття процесу організації діяльності. Психологічні проблеми координації взаємодії людей в організації. Формування статусних позицій. Ролі та функції. Добір виконавців для реалізації управлінського рішення з урахуванням психофізіологічних, соціально-психологічних, вікових, статевих, етнопсихологічних особливостей виконавців. Психологічні особливості розподілу, делегування й прийняття повноважень у професійних стосунках. Психологічні аспекти формування гнучких організаційних структур. Принципи врахування особистісного фактора при проектуванні та експлуатації організаційних структур. Формування й розвиток неформальної структури колективу. Психологічні аспекти розвитку організації, психологічні механізми реалізації нововведень. Подолання психологічних бар'єрів при впровадженні інновацій.

Мотивація як фактор управління особистістю. Основні проблеми й поняття психології мотивації. Потреба як універсальна властивість живих систем і як основа процесу мотивації. Загальна організація мотиваційної сфери. Різновиди біологічних потреб. Специфіка мотиваційної сфери людини. Основні етапи розвитку мотиваційної сфери людини. Ієрархічна побудова мотиваційної сфери особистості. Мотивація досягнення. Рівень зазіхань.
Психологічні вимоги до організації стимулювання. Використання морально-психологічних стимулів. Створення умов для самоствердження у праці та розвиток здібностей особистості.
Психологічні принципи організації контролю. Ефективність виконання рішень залежно від методів контролю. Формування особистої відповідальності та самоконтролю. Процеси рефлексії у здійсненні самоконтролю. Колективні форми контролю. Психологічні вимоги до критеріїв оцінки та організації процедури оцінки.
 [2, 5, 9]

Психологічні основі прийняття рішень.
Психологічні основи організації праці та професійної діяльності
Прийняття рішень як психологічний процес, роль суб'єктивної складової. Структура та внутрішня динаміка розумового процесу прийняття рішень. Індивідуальні розбіжності. Типи мислення. Умови прийняття рішень: невизначеність, небезпека, відповідальність, інтелектуальні стратегії, довільна й вольова регуляція, ризик. Ситуативна детермінантів прийнятті управлінського рішення. Усвідомлення відповідальності. Мотиваційні та емоціональні компоненти процесу прийняття рішень. Стиль та стратегія прийняття рішень. Складності задач та характерні помилки. Психологічні закономірності виникнення помилкових рішень. Прийняття рішень в умовах дефіциту часу та неповноти інформації. Оцінка ймовірності подій: евристика доступності, ефект наочності, ефект суб'єктивної оцінки малих, середніх і великих ймовірностей; "якірний" ефект. Ефект надмірної і недостатньої впевненості. Психологічні прийоми генерації альтернатив; метод мозкового штурму, метод морфологічного аналізу, метод синектики. Принципи оптимізації процесів колективного прийняття рішень.
Психологічні методи оптимізації прийняття рішень. Психологічні прийоми оцінки наслідків рішення: дисконтний ефект, ефект внеску. Культура професійного мислення.
Психологічні аспекти оптимізації умов та режимів праці. Психологічні вимоги до організації робочого місця. Психогігієнічні вимоги до організації праці та її безпеки. Психічні стани тапрацездатність. Психологічний захист особистості. Автогенний менеджмент як процес управління керівником своєю поведінкою. Кабінетно-домашня релаксація.
Людина й професія, професійні ролі, етапи професійної кар'єри, стилі професійної діяльності. Психологічна структура професійної діяльності, її психологічний аналіз. Професіограма.
Сутність психологічних вимог до добору кадрів. Основи профорієнтації. Професійна придатність і професійна готовність. Соціально-психологічна професійна адаптація. Формування й перебудова професійних знань, умінь, навичок; психологічні принципи процесу научіння. Тренінг професійних навичок. Форми психологічної регуляції у процесі професійного становлення та етапи здійснення професійної діяльності. Соціально-психологічний зміст поняття "кар'єра". Кризи професійного становлення особистості.
Роль соціально-психологічної служби в процесі вдосконалення системи управління. Інтегральна структура психологічної служби: кадри, впорядкування, взаємодія з іншими підрозділами.
 [1, 8, 9]
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Перелік практичних занять 
для студентів денної форми навчання
__І__ семестр
	№
з/п
	Тема практичного заняття
	Кількість
годин

	1
	Характеристика робочого середовища
[5, 6, 8]
	2

	2
	Мотивація до роботи та задоволеність працею
[3, 5, 17]
	2

	3
	Організаційна культура
[2, 18, 24]
	2

	4
	Влада і керівництво  в організації
[2, 18]
	2

	5
	Сутність психологічних вимог до відбору кадрів
[11, 17]
	2

	6
	Сучасні і традиційні підходи до вивчення стилів керівництва
[1, 8, 14]
	2

	7
	Кар’єра керівника
[1, 23,25]
	2

	8
	Типології кар’єр керівника
[1, 10, 24]
	2

	9
	Стилі керівництва
[10, 14]
	2

	10
	Наукові підходи в дослідження процесу управління
[1, 8, 13]
	2

	Разом за  І семестр:
	20



Зміст самостійної (індивідуальної) роботи
	Номер 
тижня
	Зміст самостійної (індивідуальної) роботи
	Кількість годин

	1
2
3
4
5
6
7
9
10
	Опрацювання теоретичного матеріалу, підготовка до ПЗ №1
Опрацювання теоретичного матеріалу, підготовка до ПЗ №2
Опрацювання теоретичного матеріалу, підготовка до ПЗ №3Підготовка до СР
Опрацювання теоретичного матеріалу, підготовка до ПЗ №4 
Опрацювання теоретичного матеріалу, підготовка до ПЗ №5
Опрацювання теоретичного матеріалу, підготовка до ПЗ №6
Опрацювання теоретичного матеріалу, підготовка до ПЗ №7
Опрацювання теоретичного матеріалу, підготовка до ПЗ №8 
Опрацювання теоретичного матеріалу, підготовка до ПЗ №9 Підготовка до СР
	5
5
10
5
5
5
5
10
10

	Разом за І  семестр:
	60



4. ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ
Не передбачені
5. МЕТОДИ НАВЧАННЯ
Словесний: лекція, бесіда, дискусія, розповідь.
Практичний: усні відповіді, творчі та практичні вправи.
Наочний: ілюстрації, демонстрації.

6. МЕТОДИ КОНТРОЛЮ
Засвоєння студентом навчального матеріалу з дисципліни перевіряється усним опитуванням, самостійною роботою, співбесідою з лектором, залік.

7. ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ
Розподіл балів між видами контролю здійснюється наступним чином:
	Поточна успішність та контрольна робота

	Бали за усні відповіді
	20

	Письмова самостійна робота
	50

	Співбесіда з лектором
	30

	Всього балів
	100



Відповіді на семінарських заняттях оцінюються за чотирибальною шкалою. Результат за 100-бальною шкалою обчислюється за формулою:

X = ,
де  А – сума усіх поточних оцінок за чотирибальною шкалою, включаючи оцінки «2», 
n – кількість оцінок (не менше чотирьох),
К – бали, відведені на оцінювання усних відповідей (К = 20).

Якщо середня оцінка поточного контролю   , то кількість балів, яку отримує студент за усні відповіді, дорівнює нулю.
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