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Тема 2. Інвестиційні проекти  в туристичному бізнесі: сутність і класифікація
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3. Особливості інвестиційних проектів з розвитку туристичної інфраструктури
4. Туристичний кластер – ефективний механізм реалізації інвестиційних проектів


1. Інвестиційний проект як інструмент інвестиційної діяльності
Інвестиційний проект – це сукупність цілеспрямованих організаційно-правових, управлінських, аналітичних, фінансових та інженерно-технічних заходів, які здійснюються суб'єктами інвестиційної діяльності та оформлені у вигляді планово-розрахункових документів, необхідних та достатніх для обґрунтування, організації та управління роботами з реалізації проекту. 
Інвестиційний проект – це система запланованих заходів зі створення нового або модернізації діючого виробництва товарів або надання послуг з метою отримання доходів або досягнення позитивного соціального ефекту, яка передбачає залучення інвестицій.
Інвестиційний проект є обґрунтуванням економічної доцільності, обсягу і строків здійснення прямої інвестиції, що включає проектно-кошторисну документацію, розроблену відповідно до стандартів, а також опис конкретних дій по здійсненню інвестицій.
Інвестиційний проект може передбачати:
· нове будівництво – створення нових підприємств на нових місцях за новими проектами;
· розширення виробництва – введення в дію нових основних фондів, подібних до діючих, для екстенсивного збільшення обсягів виробництва на діючих об'єктах;
· реконструкцію – обладнання діючих виробництв новою технологією та технікою за новими комплексними проектами;
· технічне переобладнання – підвищення технічного рівня виробництва за рахунок заміни старого обладнання на нове, продуктивніше.
У загальному розумінні проект – це задум (завдання, проблема) і необхідні кошти для його реалізації з метою досягнення бажаного економічного, технічного і організаційного результату. Проект – це також сукупність організаційно-правових і розрахунково-фінансових документів, необхідних для здійснення певних заходів.
Період типової реалізації інвестиційного проекту поділяється на три частини:
1) підготовка – проектні роботи, організація фінансування, погодження, планування та матеріально-технічне забезпечення початку робіт;
2) реалізація – створення нового матеріального об'єкта;
3) експлуатація нового виробництва – отримання прибутку, забезпечення окупності інвестицій, подальша робота об'єкта.
Розробленню інвестиційного проекту може передувати розроблення проектної (інвестиційної) пропозиції.
[bookmark: o34][bookmark: o35]Проектна (інвестиційна) пропозиція – це результат техніко-економічного дослідження інвестиційних можливостей, на підставі яких приймається рішення про реалізацію інвестиційного проекту, оформлений у вигляді пропозиції щодо ініціювання інвестиційного проекту. Розроблення проектної (інвестиційної) пропозиції є одним з етапів розроблення інвестиційного проекту. Форма проектної (інвестиційної) пропозиції, на основі якої готується інвестиційний проект, для розроблення якого може надаватися державна підтримка, затверджується центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері економічного розвитку.
[bookmark: o36][bookmark: o37]Інвестиційний проект має таку типову структуру:
· [bookmark: o38][bookmark: o39]резюме (мета проекту, напрями використання інвестицій, відповідність проекту стратегічним документам держави, прогнозні обсяги виробництва продукції (товарів, послуг), потреба в інвестиціях, необхідність забезпечення земельною ділянкою для реалізації проекту, основні показники ефективності проекту, висновки експертизи відповідно до законодавства);
· [bookmark: o40]загальна характеристика стану та проблем, пов'язаних з розвитком об'єктів та суб'єктів інвестиційної діяльності (характеристика об'єктів та суб'єктів, продукції (товарів, послуг), результати аналізу ринків збуту продукції (товарів, послуг), аналіз конкурентного потенціалу суб'єкта, зокрема виявлення можливостей розвитку, загроз та проблем у діяльності);
· організаційний план, плани маркетингової та виробничої діяльності;
· [bookmark: o41]план реалізації проекту (строк введення в дію основних фондів, кадрове забезпечення, організаційна структура та управління проектом, розвиток інфраструктури, заходи з охорони навколишнього природного середовища, джерела фінансування проекту і виплат за зобов'язаннями суб'єкта інвестиційної діяльності, гарантії та схема повернення інвестицій);
· [bookmark: o42]фінансовий план (оцінка фінансової та економічної спроможності проекту);
· [bookmark: o43]інформація про ризики проекту, запобіжні заходи і страхування ризиків у випадках, передбачених законом;
· [bookmark: o44]прогноз економічного та соціального ефекту від реалізації проекту;
· [bookmark: o45]прогноз надходжень до бюджетів та державних цільових фондів;
· [bookmark: o46]пакет документів з обґрунтуванням оцінки впливу на навколишнє природне середовище.
[bookmark: o47][bookmark: o48]Інвестиційний проект може містити додаткові відомості залежно від сфери діяльності, в якій передбачається реалізація проекту.


2. Класифікація та характеристика типових інвестиційних проектів в туристичному бізнесі
Інвестиційні проекти в туризмі можуть бути спрямовані на:
розширення і розвиток підприємства:
· розробку проектів будівництва або реконструкцію офісу;
· придбання майна, будівництво підприємств розміщення та харчування;
· придбання транспортних засобів, об'єктів соціально-культурного та спортивного призначення або пайову участь у їх будівництві;
· оновлення та реконструкцію рекреаційних туристичних об'єктів;
· поліпшення умов праці співробітників тощо;
освоєння нових сегментів ринку і виробництво туристичних продуктів і послуг:
· маркетинг туристичного ринку;
· розробку рекламної кампанії;
· перепідготовку кадрів;
· впровадження системи якості обслуговування;
впровадження інформаційних технологій:
· реалізацію проектів з комп'ютеризації бізнесу;
· налагодження роботи через Інтернет, впровадження новітніх програмних проектів тощо;
придбання фінансових і нематеріальних активів:
· придбання пакета акцій;
· лізинг (фінансовий, оперативний);
· франчайзинг.
Інвестиційні проекти у сфері туризму, можна класифікувати за такими ознаками:
1) за масштабом туристичного проекту (великі, середні й малі проекти);
2) за цільовою спрямованістю проекту;
3) за характером і змістом інвестиційного циклу, який здійснюється на різних етапах життєвого циклу туристичного підприємства;
4) за формою власності (державні, приватні, комунальні, колективні);
5) за регіональною ознакою (інвестиції в межах даної країни і за кордоном);
6) за джерелом вкладення (реальні і фінансові).
7) за рівнем економічної ефективності використання інвестиційних ресурсів (високоефективні, середньої та низької ефективності).
З огляду на велике значення матеріальних чинників надання туристичних послуг особливу роль у процесі інвестування відіграють інвестиції у майнові елементи основних засобів. За критерієм мети інвестиційного проекту, можна виокремити три категорії майнових інвестицій, а саме:
· інвестиції відтворення (відновлення, заміни), які здійснюються для заміни зношених майнових елементів новими основними засобами;
· інвестиції з модернізації, які полягають у покращенні використання основних засобів;
· інвестиції розвитку, що означає створення або придбання нових елементів основного капіталу.
Предметом інвестицій відтворення є обладнання і елементи оснащення, які піддаються фізичному, технічному чи економічному зношенню так, що подальша експлуатація їх приносить підприємству меншу вигоду. Така інвестиційна діяльність запобігає зниженню вартості активів підприємства і забезпечує просте відтворення залученого капіталу, протидіє збільшенню експлуатаційних витрат з причини старіння майна (наприклад, заміна пошкоджених меблів у готельних номерах чи застарілого гастрономічного обладнання у ресторані тощо).
Метою інвестицій з модернізації є вдосконалення процесу надання послуг у результаті збільшення віддачі існуючих активів балансу. Окрім цього, модернізація дає змогу зменшити витрати операційної діяльності за рахунок зменшення трудо- і матеріаломісткості та збільшити ефективність завдяки підвищенню продуктивності праці та якості пропонованих послуг. Інвестиція у модернізацію підприємства засвідчує потребу підвищення функціональності наявних засобів.
Інвестиції розвитку передбачають збільшення кількості наданих підприємством послуг і забезпечують розширене відтворення вкладеного капіталу. Інвестиції такого характеру впливають на масштаб діяльності, спричиняють ринкову експансію суб'єкта і сприяють зміцненню його конкурентної позиції. Купівля нових туристичних автобусів транспортним підприємством чи відкриття нових офісів з продажу організатором туризму є прикладом інвестицій розвитку.
Хоча з точки зору гарантії розвитку туристичного підприємства найважливішими виглядають інвестиційні рішення, які формують потенціал з надання послуг, не можна оминути й інші їх види, особливо нематеріальні інвестиції. 
Нематеріальні інвестиції полягають у виділенні інвестиційних ресурсів на професійний розвиток персоналу, маркетингову діяльність, набуття майнових прав (наприклад, ліцензій). Значення нематеріальних інвестицій у туристичному бізнесі систематично зростає. Важко уявити інвестицію, яка полягає у відкритті нового гастрономічного закладу чи готельного об'єкта без навчання персоналу. Підготовка і виведення на ринок нового продукту туристичним оператором вимагає витрат на проведення маркетингових досліджень і популяризаційну діяльність. Туристичні посередники, авіаперевізники чи готельні заклади не можуть функціонувати без сучасних інформаційних технологій.
Потенційно можливі інвестиційні проекти в туризмі представлені на блок-схемі (рис. 1). 
В ряді випадків при диверсифікації діяльності туристичної фірми, предметом інвестицій можуть бути будь-які інші проекти, не пов’язані безпосередньо з туризмом: розробка і впровадження малих виробництв; організація підсобних господарств; створення філій або представництв; організація розважальних заходів та інше.
Реалізація інвестиційних програм може відбуватися як на етапі створення фірми, так і після її кількарічної діяльності. Як правило, інвестиційні проекти, пов’язані з розробкою і впровадженням інтелектуального продукту, реалізуються на початковому етапі функціонування фірми, а більш капіталомісткі проекти – після накопичення фінансових ресурсів.

[image: Приклади інвестиційних проектів в туризмі]
Рис. 1. Приклади інвестиційних проектів в туризмі 


3. Особливості інвестиційних проектів з розвитку туристичної інфраструктури
Інфраструктура відіграє важливу роль в економіці та забезпеченні умов життєдіяльності населення. Вона не визначає спеціалізацію території, суттєво впливає на формування промисловості, сільського господарства і туристичного бізнесу. Навідміну від матеріального виробництва, інфраструктура має досить чітко зумовлений територіальний характер, забезпечує функціонування промислових підприємств, що визначають спеціалізацію туристичної галузі.
Інфраструктура характеризується такими ознаками:
· елементи інфраструктури не виробляють матеріальних цінностей, а лише створюють необхідні передумови для їх виробництва;
· ефективність структурно-функціональних об’єктів і споруд інфраструктури тісно пов’язана з безперервним розвитком та вдосконаленням матеріального виробництва;
· інфраструктура сприяє повному і раціональному господарському використанню території з відповідними природними, економічними і рекреаційними ресурсами, географічним положенням, що можна розглядати як суттєвий ресурс соціально-економічного розвитку.
Туристичні блага, тобто природно-рекреаційний потенціал території, та туристичні ресурси – пам’ятки історії, культури, архітектури, музеї, національні парки – обумовлюють абсолютні переваги певних територій у розвитку туризму, а туристична інфраструктура сприяє комфортності подорожування, створюючи сприятливі умови споживання турпродукту. 
Основним завданням інвестиційної діяльності в туристичній галузі є розвиток рекреаційно-туристичної інфраструктури, доведення її якісних і кількісних характеристик до рівня світових стандартів.
Туристична інфраструктура є сукупністю матеріально-речових об’єктів, діяльність яких спрямована на задоволення туристичних потреб населення. Вона включає матеріально-технічну базу функціонально-господарських структур. Туристична інфраструктура характеризується основними фондами та витратами праці, тобто певними місцевими ресурсами, які використовуються задля виконання основних туристичних функцій.
За соціально-економічною сутністю, вартісними та трудовими ознаками туристичну інфраструктуру становлять: підприємства розміщення, харчування, транспорту, екскурсійного обслуговування, проведення дозвілля, інформаційні та рекламні служби тощо.
За функціональним призначенням туристична інфраструктура поділяється на виробничу (транспорт, зв’язок, будівельна індустрія, водопостачання, енергопостачання) і соціальну (торгівля, громадське харчування, побутове обслуговування, культурні, дитячі та медичні установи тощо). Окремо варто виділити об’єкти інфраструктури, пов’язані з охороною навколишнього середовища та відтворенням рекреаційних ресурсів.
Витрати на створення туристичної інфраструктури є досить значними, оскільки зміна туристичних сезонів (літнього та зимового) вимагає розбудови туристичної інфраструктури як до літніх, так і до зимових умов. Тому потрібна раціональна схема туристичних маршрутів, яка дала б змогу рівномірно у просторі і часі, а також відповідно до сезонів року, охопити територію об’єктами туристично-рекреаційної інфраструктури. Це сприятиме більш повному використанню ресурсів і зменшенню негативного впливу просторової і сезонної нерівномірності туризму на транспорт, систему внутрішнього обслуговування і використання кваліфікованих фахівців.
У пошуках оптимального розміру інвестицій в туристичну інфраструктуру регіону надзвичайно важливо усвідомлювати і враховувати той факт, що потреби в доступності природних, історико-археологічних і культурних об’єктів у різних категорій туристів неоднакові. Для одних туризм пов’язаний з потребами максимального комфорту, такі туристи прагнуть до мінімуму зменшити фізичні навантаження і до об’єкта, який їх зацікавив, під’їжджати або підлітати, користуючись комфортними видами транспорту, жити в комфортабельних готелях. Для інших туризм обов’язково пов’язаний з фізичним навантаженням, подоланням перешкод і небезпек. Тому потрібно інвестувати в створення різноманітних об’єктів сервісу, враховуючи вікові особливості туристів (від дитячого до похилого віку) з метою повного задоволення їх потреб у відпочинку та оздоровленні. Також при обслуговуванні зарубіжних туристів необхідно враховувати їх підвищені вимоги до зручності і комфорту, тобто до елементів інфраструктури (готелі, бунгало, ресторани, кафе, культурні заклади, магазини, спортивні майданчики, причали, ігрові майданчики, об’єкти побутового обслуговування тощо).
Для розвитку туристичної галузі велике значення мають інвестиції в мережу шляхів сполучення, невід’ємної складової туристично-рекреаційного комплексу. До її складу належать: залізниці, автомобільні шляхи, морський, річковий, авіаційний види транспорту. Розвиток транспортної мережі включає урізноманітнення видів транспорту, протяжність, густоту доріг, їх якість та завантаженість. Найважливішою особливістю транспортної інфраструктури є те, що її можна об’єднати в єдину територіальну систему.
Для забезпечення високого рівня розвитку туристично-рекреаційного комплексу і туристичної індустрії необхідним є не лише теоретичне дослідження стану інфраструктури, а й впровадження його результатів в практику складання техніко-економічних обґрунтувань інвестиційних проектів з розвитку рекреаційних регіонів, у складання схем районного планування і генеральних планів розвитку окремих населених пунктів. 
Інвестиційні ресурси, необхідні для розвитку туристичної інфраструктури, є досить значними, а тому потребують участі держави у фінансуванні інвестиційної діяльності, а також об’єднання приватних та державних фінансових ресурсів в рамках туристичних кластерів.
4. Туристичний кластер – ефективний механізм реалізації інвестиційних проектів
Одним із пріоритетних напрямів розвитку інвестиційної діяльності можуть стати туристичні кластери, оскільки в таких об’єднаннях налагоджена організаційна структура; підприємства кластера мають конкурентні переваги, які досягаються за допомогою спеціалізації, а це, в свою чергу, забезпечує підвищення продуктивності праці та зниження собівартості продукції та послуг; кластери формуються в межах курортно-рекреаційних зон, що надає інвесторам впевненості у ефективному використанні вкладеного капіталу.
Кластер – це географічна група взаємозалежних компаній та асоційованих інститутів у певній галузі, які пов’язані спільними цілями і доповнюють один одного.
Кластер об’єднує виробників кінцевої продукції і сервісні організації, які їх обслуговують, постачальників сировини, матеріалів та напівфабрикатів, фірми, що надають інформаційне і технічне забезпечення, канали розподілу інвестиційних ресурсів, торговельні структури та науково-освітні заклади, здатні забезпечити підготовку фахівців, перевірку стандартів і маркетингові дослідження.
Кластери можуть об’єднувати підприємства та установи як окремих регіонів, так і країн для підвищення ефективності їх діяльності, зростання продуктивності праці та якості продукції, стимулювання конкуренції та інновацій, залучення інвестицій, сприяння формуванню нових підприємств, враховуючи їх вигідне географічне розташування.
Характерні риси успішної діяльності кластерів:
· взаємозв’язки між підприємствами, які роблять учасників сильнішими порівняно з тими підприємствами, що працюють поодинці;
· кооперація та співпраця, які є стимулами до пошуку нових, більш досконалих методів роботи, орієнтація на інновації, залучення внутрішніх та зовнішніх інвестицій;
· орієнтація на потреби ринку, які є головним фактором визначення загальної стратегії підприємств, та забезпечення відповідності стратегії кожного окремого підприємства загальній стратегії розвитку регіону.
Потенційні члени туристично-рекреаційного кластера:
· обласні управління у справах молоді, спорту і туризму;
· міськвиконкоми та райвиконкоми;
· вищі навчальні заклади туристичного профілю;
· мережа природно-заповідних територій;
· історико-культурні заповідники;
· заклади культури та відпочинку;
· заклади громадського харчування;
· готельні комплекси;
· туристичні фірми;
· транспортні організації тощо.
Кластеризація туристичної індустрії, як і будь-якої іншої сфери матеріального чи нематеріального виробництва, передбачає не створення нових суб’єктів господарювання, а об’єднання на добровільних і взаємовигідних засадах існуючих виробників продукції та послуг. Метою такого об’єднання є вихід на новий рівень конкурентоспроможності на ринку туристичних послуг на основі скоординованості дій членів кластера.
Структурно-функціональна модель туристичного кластера (рис. 2) передбачає наявність кількох обов’язкових компонентів:
1) туристичного блоку, до якого належать туристичні фірми, підприємства готельного господарства, об’єкти атракції і природно-заповідного фонду;
2) виробничого блоку, який об’єднує виробників продукції, що мають пряме чи опосередковане відношення до туристичної індустрії;
3) науково-освітнього блоку, що включає освітні заклади, здатні забезпечити потреби у висококваліфікованих кадрах, та наукові установи, які відповідають за стратегію розвитку та проводять маркетингові дослідження в регіоні;
4) управлінського блоку, до якого входять керівники організацій, що утворили кластер, представники фінансових інститутів та органів державного управління, які координують дії учасників об’єднання.
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Рис. 2. Структурно-функціональна модель туристично-рекреаційного кластера

Для апробації кластерно-туристичних технологій доцільно обрати територію окремих регіонів чи областей. Саме за такого територіального охоплення досягається оптимальність виробничих, управлінських, інформаційних та інвестиційних зв’язків між компонентами кластера.
Запровадження кластерної моделі організації туристичного бізнесу забезпечить підвищення координації дій всіх суб’єктів галузі та розвиток конкурентних переваг регіону завдяки вирішенню наступних пріоритетних завдань: створення реального реєстру об’єктів туристичної інфраструктури, щоб інвестори знали куди вкладати гроші; забезпечення реклами та створення туристичного іміджу регіону; формування інформаційної бази регіону з визначенням можливих туристичних маршрутів, місць відпочинку, транспортної системи тощо; підвищення рівня кваліфікації та інтелектуального потенціалу працівників туристичної сфери.
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