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Тема 7. Проблеми та перспективи залучення іноземних інвестицій в туристичний комплекс України

1. Необхідність залучення іноземних інвестицій в розвиток туризму
2. Характеристика основних типів іноземних інвесторів
3. Інвестиційний клімат: сутність та проблеми формування
4. Світовий досвід залучення іноземних інвестицій в туристичний сектор економіки
5. Шляхи підвищення інвестиційної привабливості туристичного бізнесу в Україні


1. Необхідність залучення іноземних інвестицій в розвиток туризму
Слід визнати, що потреби туристичної індустрії України в прямих капіталовкладеннях значно перевищують існуючу на вітчизняному фінансовому ринку інвестиційну пропозицію, а вагомою причиною низького рівня участі населення в інвестиційному процесі є незначні обсяги вільних коштів (заощаджень) останніх через низький рівень доходів. Саме тому значна увага має приділяється залучення іноземного капіталу в цю перспективну галузь. 
Як свідчить аналіз досвіду інших країн, залучення інвестицій, зокрема іноземних, забезпечує досить швидкий позитивний результат не тільки у виробничий сфері, а перш за все у невиробничій, зокрема в галузі туризму та рекреації. Прямі інвестиції «заслуговують на те, щоб їх мати», оскільки збільшують експорт приймаючої країни або зменшують потреби в імпортних товарах і послугах. Навіть якщо конкретна іноземна інвестиція не виконує цих функцій, то вона сприяє, принаймні, розвитку місцевого бізнесу і посилює конкурентоспроможність окремого підприємства, сприяючи отриманню ним (та державним бюджетом) додаткових доходів. 
З різних причин Україна перебуває осторонь процесів інтеграції та інтернаціоналізації світової економіки, що гальмує її розвиток. Щоб змінити ситуацію, слід переглянути теоретичні основи і практику функціонування вітчизняної економіки, а це прискорить входження нашої держави у світове співтовариство не як сировинного додатка і ринку третьосортних товарів, а як повноправного учасника, з яким потрібно рахуватися як у політичних, так і в економічних аспектах сучасного життя.
Прискорити інтеграцію у міжнародну економіку можна шляхом реалізації комплексу заходів з розвитку підприємництва. Пріоритетами сучасної української економічної політики повинні стати: реанімація та стимулювання господарської діяльності, створення сприятливого інвестиційного клімату, поліпшення якості продукції та послуг.
За сучасного рівня інтеграції світової господарської діяльності інвестиційна активність та, відповідно, економічне зростання багатьох країн, причому не тільки тих, що розвиваються, а й розвинених, підтримується та посилюється участю іноземного інвестиційного капіталу. В Україні досі основною формою участі іноземного капіталу в економіці було створення спільних підприємств. Їх ще небагато, обсяги реалізації товарів і послуг, вироблених ними, на внутрішньому та зовнішньому ринках незначні, а тому суттєво впливати на економіку нашої держави вони не можуть, хоча є досить переконливі приклади їх ефективної та прибуткової діяльності. Загалом же іноземний капітал в Україні робить поки-що дуже обережні кроки.
Іноземний капітал сьогодні особливо важливий у тих сферах економіки, активізація яких допоможе вивести нашу державу з кризового стану, зняти соціальне напруження у суспільстві. Потенційно Україна може стати однією з провідних країн, в які надходять прямі і портфельні іноземні інвестиції, насамперед завдяки величезному внутрішньому ринку, кваліфікованій і водночас дешевій робочій силі, значному науково-технічному потенціалу, багатим природним ресурсам, інфраструктурі, хоч і не надто розвиненій.
Україна дуже зацікавлена у припливі прямих інвестицій, оскільки вони не збільшують зовнішнього боргу, а, навпаки, сприяють одержанню коштів для його сплати, забезпечуючи ефективну інтеграцію національної економіки у світову завдяки виробничій та науково-технічній кооперації.
Утім, незважаючи на запрошення керівництва держави і привабливість українського ринку, іноземні інвестори з невеликим ентузіазмом вкладають свої капітали в українські підприємства. Їх небажання пояснюється низкою причин, а саме:
· нестабільністю економічної та політичної ситуації;
· недосконалим і суперечливим законодавством;
· нечіткістю визначення та забезпечення прав власності;
· відсутністю реальних пільг і гарантій для іноземного капіталу;
· непередбачуваністю змін у податковій системі.
Тому перед нашою державою постає складне і досить делікатне завдання: залучити в країну іноземний капітал, не позбавляючи його власних стимулів і спрямовуючи його заходами економічного регулювання на досягнення суспільних цілей.

2. Характеристика основних типів іноземних інвесторів
Для розуміння ефективних шляхів і способів залучення інвестицій в туристичний комплекс України необхідно визначити дійових осіб інвестиційної діяльності, яких можна умовно розподілити на чотири групи:
1) українські підприємства туристичної сфери – потенційні одержувачі інвестицій, зацікавлені в отриманні фінансування для розвитку власних проектів (розширення вже діючого бізнесу і створення нового, придбання нових технологій, будівництво, реконструкція та модернізація приміщень тощо).
2) інвестори (українські та іноземні) – банки та небанківські установи, які здатні фінансувати інвестиційні проекти;
3) гаранти (поручителі) – українські та іноземні банки та небанківські фінансові установи, які потенційно можуть виступити в якості гаранта або забезпечити організацію гарантії повернення інвестицій;
4) фінансові консультанти (посередники) – консалтингові та юридичні фірми, які забезпечують зв'язок і взаємодію інтересів трьох інших груп.
Особливості процесу залучення іноземних інвестицій визначаються, перш за все, специфікою конкретного суб’єкта інвестиційної діяльності (формою власності, цілями і масштабами діяльності, умовами співпраці, критеріями вибору вітчизняних партнерів тощо), що вимагає класифікації та характеристики іноземних інвесторів:
1. Міжнародні фінансові організації. Це такі організації як Міжнародний валютний фонд (МВФ), Європейський банк реконструкції і розвитку (ЄБРР), Європейський інвестиційний банк (ЄІБ) тощо. Вони здійснюють інвестування на урядовому рівні під гарантії Кабінету Міністрів України.
2. Державні фінансові організації та фонди. Це такі організації як ТАСІС, ЮНІДО та інші, створені при ООН, ЄС чи подібних міжнародних структурах. Великі бюрократичні структури, які залучають інвестиції для масштабних загальнодержавних проектів (розвиток інфраструктури, енергозбереження тощо).
3. Іноземні комерційні та інвестиційні банки видають кредити під відносно низькі відсоткові ставки, але вимагають надійні гарантії їх повернення. Регулярність виплати відсотків визначається сторонами, виходячи з особливостей конкретного проекту, тому такий кредит дозволяє фінансувати тривалий процес будівництва нових рекреаційних об’єктів.
4. Іноземні інвестиційні фонди і фонди венчурного характеру, в тому числі ті, що розміщуються в офшорних зонах, здійснюють придбання ноу-хау і впровадження нових технологій в туристичному бізнесі. Вони, як правило, купують пакети акцій українських підприємств (частка у статутному фонді варіюється від 20% до 60%), зокрема їх цікавлять високорентабельні і привабливі за новизною і майбутніми результатами проекти.
5. Іноземні небанківські фінансові установи, які діють як прямі інвестори – фінансові структури, що купують частину акцій в українських компаніях.
6. Іноземні готельні мережі та великі туроператори, для яких фінансування проектів не є основним бізнесом. Ці структури готові інвестувати в український туристичний бізнес для створення стратегічних альянсів і з метою поділу сфер впливу на цьому ринку.
7. Приватні іноземні інвестори – вузьке коло фізичних осіб, які є (готові бути) засновниками українських компаній і спільних підприємств та вносять до статутного фонду власні кошти.
З фінансової точки зору найпривабливішими є кредити Світового банку. Вони дешеві і вигідні, надаються на 20 років, а перші виплати починаються тільки з шостого року за ставкою 7%. Але, щоб їх отримати, треба не тільки довести їх необхідність для підприємства, а й отримати згоду Верховної Ради України, тому це джерело фінансування доступне передовсім для інвестиційних проектів органів влади та проектів державно-приватного партнерства.
Схема надання матеріалів в Європейський банк реконструкції та розвитку (ЄБРР) щодо інвестиційних проектів також особлива. Ще в процесі підготовки проекту визначаються пакети закупівель, необхідних для його впровадження і джерела фінансування. Потім українською стороною створюється робоча група, яка разом з консультантами ЄБРР готує тендерну документацію, оскільки всі закупівлі здійснюються за принципом проведення відкритих міжнародних конкурсних торгів. Участь у торгах можуть брати всі компанії, які мають достатній міжнародний досвід і можливості виконати умови конкурсу. Це стосується і місцевих підприємців, причому їм надається знижка у розмірі 15% контрактної ціни, тобто якщо український виробник виконує  ті ж умови за якістю, надійністю, своєчасністю постачань, але ціна його конкурсної пропозиції на 15% вища, він буде оголошений переможцем конкурсу. Конкурс проводить українська сторона і підготовлена ​​нею тендерна документація обов'язково узгоджується з ЄБРР. Банк платить гроші безпосередньо постачальнику конкретних товарів або послуг за цим інвестиційним проектом. Серйозна проблема, яка виникає перед українською стороною при реалізації проектів ЄБРР – це забезпечення внутрішнього фінансування, оскільки за правилами банку фінансування інвестиційних проектів не може перевищувати 70-80% загальної вартості проекту. Це означає, що українська сторона повинна самостійно забезпечити 20-30% фінансування. Оскільки знайти закордонне фінансування для проектів ЄБРР, які характеризуються невисокою рентабельністю і тривалими термінами окупності, неможливо, то, як правило, 20% фінансування доводиться шукати в Україні.
Подолання зазначених перешкод для отримання кредитів МВФ, СБ, ЄБРР, ЄІБ можна вирішити шляхом надання надійних гарантій повернення кредиту. Можливе співробітництво з державними органами для вирішення цього питання (на договірній основі і взаємовигідних умовах). 
Також ефективним може бути звернення до великого іноземного комерційного або інвестиційного банку. Що ж до співпраці з приватними іноземними інвесторами, то тут доцільним могло б бути створення Консультативної ради з іноземних інвестицій в Україні, до складу якої увійдуть представники зарубіжних фірм, які здійснюють прямі інвестиції в українську економіку у великих розмірах. Її основне завдання – забезпечення постійного діалогу між Урядом України та великими іноземними інвесторами з метою підготовки конкретних рекомендацій з удосконалення інвестиційного клімату в Україні, податкового та митного законодавства, створення привабливого іміджу України як країни, що приймає інвестиції.

3. Інвестиційний клімат в туристичному бізнесі: сутність та проблеми формування
Ефективна діяльність підприємств туристично-рекреаційного комплексу, забезпечення високих темпів їх розвитку та підвищення рівня конкурентоспроможності значною мірою визначаються рівнем їх інвестиційної активності. У свою чергу, рівень інвестиційної активності в туристичному бізнесі характеризується ступенем сприятливості інвестиційного клімату, який є основним спонукальним мотивом при виборі інвестором об'єкта інвестування та прийняття рішення про початок інвестування.
Інвестиційний клімат слід розуміти як сукупність об'єктивних передумов (ознак, факторів, засобів і можливостей туристичного комплексу), що визначають платоспроможний попит на капіталоутворюючі інвестиції, які можуть бути залучені з метою реалізації його інвестиційного потенціалу. Тобто інвестиційний клімат в туристичному бізнесі є узагальненою характеристикою інвестиційного потенціалу з точки зору перспективності, вигідності, ефективності його використання та мінімізації ризику вкладення інвестицій в розвиток туристичного комплексу за рахунок власних коштів та коштів інвесторів.
Поняття «сприятливий інвестиційний клімат» є складним та об’єднує низку параметрів:
· податкове законодавство країни-донора;
· можливості ефективного вкладення капіталу: ступінь розвитку загальної (транспорт, зв'язок) і спеціальної (фондовий ринок, наявність авторитетних для інвестора консалтингових і аудиторських фірм) інфраструктури;
· рівень кваліфікації трудових ресурсів і керівного персоналу;
· наявність природних (в т.ч. рекреаційних) ресурсів;
· ставлення до іноземних капіталовкладень місцевої влади і громадськості.
Одним з інтегральних показників інвестиційного клімату є відомості про вивезення капіталів з України. Справді, було б дивно очікувати припливу іноземних інвестицій у той час, коли капітал вивозять закордон. Систематичне вивезення капіталу з України є свідченням низької привабливості ринку для українських інвесторів. Країни, які проводили економічні реформи, часто законодавчо забороняли вивезення капіталу за кордон і жорстко стежили за дотриманням такої заборони. Приміром, законодавство Японії, яка проводила свої економічні реформи в 50-ті роки XX ст., аж до кінця 1965 р. забороняло вивозити з країни понад 100 тис. дол. США, на дрібніші суми щоразу треба було одержувати особливий дозвіл міністерства фінансів. Подібні обмеження були запроваджені в періоди економічних реформ у Бразилії, Чилі, Мексиці, вони й досі діють в Індії, Польщі, Чехії, Угорщині, Китаї. Застосовуючи такі заходи, перелічені країни ефективно розвивають власну економіку, не відчуваючи серйозних проблем з дефіцитом інвестицій.
Отже, перше завдання у сфері залучення іноземного капіталу в економіку України полягає у тому, щоб припинити виведення українських капіталів закордон, а в ідеалі – повернути їх. Однак, якщо першу частину завдання вирішити відносно легко зміною законодавства, впровадженням ефективних заходів контролю і жорстких санкцій стосовно порушників та застосуванням їх до усіх без винятку, то для розв'язання другої його частини треба цілеспрямовано створювати умови для вигідного розміщення капіталів усередині країни і послідовно провадити політику «амністії» для капіталів, що повернулись  в Україну.
Другий важливий аспект створення сприятливого інвестиційного клімату полягає в стабільній податковій системі, побудованій на тих самих логічних засадах, що й системи оподатковування розвинених країн. Потребу раціональної податкової системи усвідомлюють в Україні вже давно, її відсутність є причиною сучасного стану економіки країни. Найбільше західних інвесторів відштовхує не високий рівень податків в Україні, а повне свавілля у запровадженні та скасуванні податків і пільг, незаконні податкові ініціативи місцевої влади, яка намагається в такий спосіб вирішити свої проблеми.
Створення сприятливого інвестиційного клімату в туристичному бізнесі України декларується рядом нормативно-правових актів, серед яких Закони України «Про режим іноземного інвестування», «Про інвестиційну діяльність», «Про туризм». Проте прийняті закони часто не виконуються. В Україні відсутня чітка державна програма розвитку курортів, а також відсутній державний моніторинг курортних територій. За останні 15 років орган державного управління туризмом зазнав загалом дев’ять реорганізацій. Крім того, підвищивши податок на землю, держава збільшила цим і вартість путівок у санаторії, будинки відпочинку, ціни на проживання в готелях. Що стосується податкових пільг для інвесторів в Україні щодо розвитку туризму, то  вони мізерні або абсурдні. В період існування вільних економічних зон їх пільги не поширювалися на придбання устаткування та меблів для надання послуг з проживання. За даними Державної служби туризму і курортів, система оподаткування поглинає 70-85% прибутку турфірм.
Позитивними характеристиками інвестиційного клімату в туристичному бізнесі України є потенційно місткий внутрішній ринок, унікальні рекреаційні ресурси, можливості виходу з конкурентоспроможними туристичними послугами на ринки країн ЄС, кваліфікована і дешева робоча сила, слабкість конкурентних позицій вітчизняних туристичних підприємств, значний науково-технічний потенціал, розвинута транспортна система, відносно недорогий і місткий (хоча і не досить якісний) ринок матеріально-технічного забезпечення та, насамперед, можливість одержання значно більшої норми прибутку в порівнянні з високонкурентними ринками розвинутих країнам.
Негативні характеристики інвестиційного клімату в Україні:
1. Недосконалість правового поля. Перешкоди, з якими стикається інвестор, мають передовсім адміністративно-правовий характер (нестабільність, суперечливість, заплутаність регуляторного поля, численні підзаконні акти, бюрократизм та корупція, криміналізація економіки, неврегульованість системи захисту прав власності, слабкість судової системи).
2. Політична нестабільність. Часта зміна урядів, обіцянки змінити політичний курс та умови ведення бізнесу аж до націоналізації майна інвесторів, які виголошують різні політичні сили, політичні скандали, особливо в передвиборчий період, не сприяють іноземним інвестиціям.
3. Непередбачуваність і непрозорість державної політики. Цей чинник суттєво ускладнює довгострокове планування діяльності компанії. Інвестори скаржаться, зокрема, на раптовість ухвалення деяких рішень, прийняття законодавчих актів, які або негайно набувають чинності, або мають зворотну дію. А інформація про перспективи зміни економічної політики держави надається дуже обмежено.
4. Надмірна фіскальна активність держави. Потужним важелем стримування іноземних інвестицій в Україну є вкрай нерівномірний розподіл податкового тиску, який є надмірним для суб'єктів, що працюють легально. І це попри існування в країні величезного «тіньового» сектора економіки. Незважаючи на те, що переважна більшість іноземних інвесторів намагається вести цілком прозорий та легальний бізнес, «тінізація» економіки суттєво ускладнює їхню співпрацю з українськими підприємствами, які не завжди ризикують здійснювати прозорі й легальні операції.
5. Вузькість та неструктурованість ринку туристичних послуг. Низький рівень доходів підприємств та населення призводить до недостатнього рівня внутрішнього попиту на туристичні послуги та унеможливлює кваліфіковану поведінку покупців, які змушені здебільшого вибирати найдешевші варіанти. Це спонукає українські підприємства вести нечесну конкуренцію, призводить до неадекватності моделей конкуренції іноземних компаній, які на власних національних ринках давно перейшли від цінової до нецінової конкуренції.
6. Недосконалість інфраструктури. Незважаючи на порівняно високий рівень розвитку, мережа автомобільних доріг та залізниць, системи енерго- та водопостачання, зв'язку потребують суттєвого вдосконалення.
7. «Плановість» економіки, нераціональність економічної поведінки. Іноземні інвестори відзначають потребу мати «неформальні» стосунки з представниками державних органів.
8. Низька якість життя. Йдеться про можливості надати житло, побутові і транспортні послуги, гарантувати особисту безпеку іноземців на території України. Якщо в Києві та інших обласних центрах щодо цього є суттєві позитивні зміни, то на решті території України ситуація незадовільна.
Окрім загальноекономічних, слід відзначити і низку специфічних проблем розвитку туристичного бізнесу, які заважають залученню інвестиційного капіталу в цю сферу та створенню конкурентоздатного на світовому ринку національного туристичного продукту: 
· відсутність цілісної системи державного управління з питань туризму в регіонах; 
· низький юридичний рівень нормативно-правової бази туризму та відсутність її гармонізації з нормами міжнародного права; 
· відсутність державних вкладень в розвиток матеріальної бази туризму; 
· недосконалий механізм корегування туристично-рекреаційного капіталу країни в цілому та окремих її регіонів. 
Перелічені чинники роблять вигіднішим імпорт в Україну порівняно з вкладанням капіталу в організацію туристичного бізнесу в нашій країні. Саме це й пояснює домінування чинника щодо оволодіння ринками перед мотивами інвестування в українську економіку. Дія зазначених чинників дає підстави більшості аналітикам ставитися до українського інвестиційного ринку як до мало привабливого.

4. Світовий досвід залучення іноземних інвестицій в туристичний сектор економіки
За останні 10 років спостерігається значне економічне зростання у таких країнах, як Єгипет, Туніс, Туреччина, Іспанія, Бразилія, Куба, Філіппіни, Йорданія і багатьох інших. Згідно з проведеними аналізами, економічний розвиток цих держав відбувався, в першу чергу, завдяки розвитку туристичної сфери. Так, за даними ВТО, загальна сума туристичного експорту ($800 млрд.) – 6% загальносвітового експорту товарів та послуг, що співставно з експортом автомобілів та хімічної промисловості. За темпами зростання туристичних витрат перше місце у світі посідають країни Африки (+7,8%), далі Близького Сходу (+5,8%), Азії та Тихого океану (+4,5%), Америки (+4,3%), потім Європи (+2,3%). Окрім того, африканські держави очолюють рейтинг за темпами зростання обсягів міжнародних туристичних потоків (показник щорічного зростання в’їзного туризму по регіону – 10%), упродовж останніх 5 років доходи від туризму в Африці збільшилися у 2 рази: з $10,5 млрд. до $21,3 млрд. Усе це результат системної політики залучення іноземних інвестицій.
У різних країнах світу напрацьовано значний досвід податкового стимулювання іноземних інвестицій. Система оподаткування в багатьох країнах побудована так, щоб заохочувати інвесторів. Ефективними засобами податкового стимулювання розвитку туризму та активізації інвестиційної діяльності в туристичній сфері є: 
· знижений ПДВ (Польща, Швейцарія, Німеччина, Люксембург, Греція) або його скасування для підприємств готельної та туристичної сфери (Хорватія, Білорусь);
· надання безпроцентних кредитів на будівництво готелів та туристичних об’єктів (Туреччина, Єгипет, Туніс);
· пільгові ставки амортизаційних відрахувань (Польща, Іспанія, Греція);
· надання в оренду земельних ділянок під будівництво готельних комплексів на довготривалий термін за символічну плату (Туреччина, Єгипет, Туніс, Кіпр);
· звільнення новостворених туристичних підприємств від оподаткування на 5 років (Туреччина);
· митні пільги на ввезення обладнання для готелів і туристичних транспортних засобів;
· податкові канікули тощо.
Для прикладу, в Хорватії ПДВ для більшості товарів та послуг складає 22%, проте туристичні послуги (проживання в готелях) звільняються від сплати даного податку. Крім того застосовуються додаткові стимули для капіталовкладень залежно від розміру інвестицій і кількості персоналу. Для інвесторів, що знаходяться в зонах Спеціального Державного Захисту корпоративний ПДВ складає від 5% до 15%, а також надаються спеціальні привілеї. 
Влада Польщі також виявляла зацікавленість у залученні в країну туристів та інвесторів на етапі вступу її до Європейського Союзу. Польський турбізнес має найнижче оподаткування на туризм – 7% при 22% для інших видів бізнесу. У готелях оподатковується лише кожне тринадцяте місце. Ще з 1993 р. для деяких видів інвестицій була введена система прискореної амортизації. Як і в Хорватії обсяг пільг диференціюється залежно від місця розташування об’єкта інвестування та рівня зайнятості. Існують пільги і в сфері зеленого туризму. Так на селян, які бажають розпочати діяльність у сфері зеленого туризму, та тих, котрі вже надають такі послуги, не поширюється дія закону, що регулює господарську діяльність. Тому на грошові винагороди за відповідні послуги не поширюється ПДВ. Законодавство також передбачає, за певних умов, звільнення отриманих доходів і від податку на доходи фізичних осіб.
В Словаччині реалізується «Програма підтримки розвитку туризму», яка передбачає часткову дотацію державою кредитів для реструктуризації туристичної інфраструктури та «Кредитна програма підтримки проектів розвитку туристичної інфраструктури».
В угорському законодавстві регулювання «зелено-туристичних» відносин не підпадає під дію нормативних актів, якими регулюються відносини у сфері підприємництва. Відповідно, не підлягають оподаткуванню й особисті доходи, отримані селянами від використання для відпочинку власного житла. Існують також спеціальні пільги та переваги для сімейних господарств, якщо вони розміщуватимуть на території сільських поселень в економічно слаборозвинутих регіонах: вони можуть отримати матеріальну підтримку у формі кредитів (до 8 тис. доларів США), які за умови успішної реалізації проекту не повертають. 
Грузія на початку ХХІ ст. також визнала  в’їзний туризм однією з пріоритетних галузей економіки, повністю звільнивши її від оподаткування. 
Податковим стимулюванням інвестицій в туризм активно займався і парламент Швейцарії. Так, у 1996 р. він прийняв закон про зниження ПДВ для готельного сектора, зрівнявши туризм з іншими експортними галузями. Ставка ПДВ була знижена до 3,5% і діяла до 2003 року. 
Влада Туреччини прийняла рішення здавати в оренду на 49 років цілину за символічну плату будь-кому, хто зобов’язувався побудувати готель. На такі цілі видавали практично безпроцентний кредит і звільняли від сплати податків на 5 років. Цей досвід перейняли уряди Єгипту та Тунісу. 
Уряд Кіпру здає в оренду землю з метою стимулювання будівництва нових туристичних об’єктів на 99 років з можливістю подальшого продовження оренди на такий самий термін. 
У низці країн, серед яких Іспанія і Греція, інвесторам гарантують пільговий податковий режим і ставку амортизаційних відрахувань, зниження податку з обороту. В деяких країнах надаються також митні пільги на ввезення обладнання для готелів і туристичних транспортних засобів. Країни Європейського Союзу проводять політику, направлену на  зрівняння ПДВ на туристичну і готельну діяльність, рівень оподаткування якої варіюється від 6 до 25%. В Німеччині та Люксембурзі встановлений середній показник ПДВ в розмірі 15%. В Греції ПДВ на розміщення туристів та їх харчування складає 8%, крім того урядом розроблена система знижок для турфірм, які здійснюють прийом в несезонний період. У деяких європейських країнах туристичні організації користуються пільговими тарифами на комунальні послуги. 
Ще одним зразком для наслідування є Білорусь. Відповідно до Указу Президента «Про деякі заходи державної підтримки розвитку туризму Республіки Білорусь» від ПДВ звільняються послуги з організації мандрівок іноземних туристів;  звільнено від митних податків автобуси, що будуть використовуватись у фірмах з туристичною метою; туристичні об’єкти, введені в експлуатацію, звільняються від виплати податку на прибуток за готельні послуги на 3 роки.
Прикладом успішного фінансового впливу на розвиток туристичного комплексу є спеціальні економічні зони туристично-рекреаційного типу (СЕЗТР). СЕЗТР вважається частина території країни, на якій встановлений спеціальний режим господарської діяльності, особливий порядок застосування та дії законодавства. Необхідно зазначити, що в Африці, наприклад, існує 66 економічних зон, завдяки чому і відбувається активне економічне зростання у багатьох країнах цього континенту.
Значного розповсюдження СЕЗТР набули в другій половині ХХ ст. Нині функціонують такі відомі курорти, як Хургада (Єгипет), Сусс та Зарзіс (Туніс), Кіш (Кенія), Анталія (Туреччина), Барселона (Іспанія), Амазонія (Бразилія), Дубаї (ОАЕ), о-ви Батаан (Філіппіни), Акаба, Тала Бей (Йорданія) та інших, які продемонстрували динамічний розвиток завдяки пільговій політиці влади щодо туристичної галузі. Саме пільговий режим, який формують зовнішньоторговельні, фіскальні, фінансові та адміністративні пільги, був спрямований на те, щоб забезпечити не лише вільний рух туристів, а й потоків капіталів, робочої сили, грошей. Зокрема, завдяки:
1) наданню відстрочки зі сплати ПДВ на імпортоване обладнання в ОАЄ було створено мережу з 200 готелів з першокласним обслуговуванням. А уряд Тунісу дозволив здійснювати іноземні інвестиції в туризм без жодних обмежень, в результаті чого в 1996 р. повністю або частково іноземці почали фінансувати будівництво 156 готелів, що складає 26% готельних можливостей країни;
2) запровадженню адміністративних пільг в ОАЄ (мінімізація бюрократичних процедур; можливість іноземним громадянам мати 100% власність на існуючу в СЕЗ компанію; спрощений порядок отримання віз для власників та працівників компанії) були сформовані сприятливі умови для розвитку іноземних компаній на території даної країни. Так, свої представництва в Дубаї відкрили близько 1700 компаній різних галузей з 80 країн;
3) організації урядом Тунісу туристичних шкіл в кожному з курортних регіонів було запроваджено підготовку кадрів для галузі. Крім того, держава оплачує навчання, а також проживання в гуртожитках усіх бажаючих. Ця субсидія сприяла зниженню рівня безробіття в країні, що призвело до підвищення життєвого рівня населення не тільки туристичних регіонів, а й країни в цілому. Зараз у сфері туристичного обслуговування Тунісу зайнято майже 36% економічно активного населення;
4) виділенню урядом Туреччини пільгових позик – 50% загальної суми капіталовкладень фірм у маркетинг, дослідження і розвиток туризму, охорону навколишнього середовища – у наш час курорти Туреччини є одними з найбільш відвідуваних іноземними громадянами. Розвиток туризму в Туреччині дозволяє країні збільшувати свій бюджет за рахунок іноземної валюти, розвивати інфраструктуру, підтримувати зв’язки з іншими країнами, поліпшувати стан економіки;
5) створенню Dubai Health Care City (містечко з охорони здоров’я в Дубаї), де функціонують виключно компанії з надання рекреаційних та медичних послуг, відбувся значний науково-технічний розвиток країни у сфері туризму та медицини, адже це дало можливість компаніям практично всіх країн світу бути представленими у цій СЕЗ.
Організація СЕЗТР дає змогу збільшити залучення іноземних інвестицій в реальний сектор економіки, сприяє зростанню ділової активності, збільшенню інвестицій, зайнятості, торгівлі. В довгостроковому аспекті СЕЗТР є центрами впровадження передових технологій, регіонального розвитку та формування ефективних господарських зв’язків. Близько 20 років функціонують філіппінські зони і впродовж усього періоду залишаються стратегічним інструментом економічного розвитку країни. Завдяки ефективному функціонуванню СЕЗ обсяг інвестицій щорічно збільшується майже на 160%. Крім того, статистика свідчить, що поява 5-ти робочих місць в СЕЗ опосередковано призводить до створення ще 8-ми місць поза межами СЕЗ. Середньорічний темп зростання зайнятості на Філіппінах складає 35%.
Поява перших СЕЗ в ОАЕ у 1995 р. дала наступний результат: значно зросла співпраця з іноземними корпораціями, збільшився обсяг прямих інвестицій, відбулося удосконалення інфраструктури. У результаті масштабних капіталовкладень в останні роки в структурі ВВП частка торгівлі та туризму зросла до 12%. Туризм став однією з головних статей виробництва валового продукту ОАЕ після нафтодобувної галузі. Необхідно зазначити, що темпи туристичних потоків стабільно зростають. Так, середня завантаженість курортів у 2003 р. складала 70%, через рік була доведена до 82%, а в 2005 р. всі місця в готелях були зайняті. Уряд ОАЕ має перспективні плани щодо СЕЗ «Дубай», зокрема до 2015 р. планувалося залучити 40 млн. туристів.

5. Шляхи підвищення інвестиційної привабливості туристичного бізнесу в Україні
Економічна ситуація в Україні вимагає проведення активної державної політики для залучення прямих іноземних інвестицій. Обов'язковою умовою зростання капітальних вкладень в туристичну галузь економіки є підвищення інвестиційної привабливості нашої держави.
Урядом України були вжиті деякі заходи в цьому напрямі. Зокрема  створена законодавча база у сфері регулювання інвестиційної діяльності, яка поступово удосконалюється з метою досягнення більшого припливу іноземних інвестицій і підвищення ефективності їх використання. Законом України «Про режим іноземного інвестування» (19.03.1996 р.) для зарубіжного інвестора встановлені рівні умови діяльності з вітчизняним інвестором. Вказаним Законом іноземним інвесторам надаються державні гарантії захисту їх капіталовкладень, гарантії вільного виведення за кордон зароблених коштів, а також гарантії на випадок зміни законодавства.
Проте цього недостатньо. Слід розробити та реалізувати комплексну державну програму активізації інвестиційної діяльності, основними напрямами якої можуть бути:
1. Формування єдиного інформаційного простору з метою консолідації всієї наявної інформації про інвестиційні проекти в санаторно-курортному комплексі, забезпечення відкритості та доступності даної інформації для інвесторів.
2. Створення особливих економічних зон туристично-рекреаційного типу, механізм яких ґрунтується на наданні преференцій за ключовими для бізнесу напрямами, а саме:
· державне фінансування створення інфраструктури;
· створення сприятливого режиму адміністрування, заснованого на впровадженні технології «єдиного вікна»;
· податкові і митні пільги;
· формування регіонального лізингового фонду.
3. Створення сприятливого податкового режиму для нарощування капіталу, а саме:
· надання інвесторам податкових пільг;
· вирахування з оподатковуваної бази суми витрат, що спрямовуються на цілі розвитку;
· надання інвестиційного податкового кредиту, тобто відстрочки податкових платежів та нарахованих відсотків на певний строк підприємствам, що здійснюють капіталовкладення в модернізацію основних фондів та розвиток господарської діяльності.
4. Субсидування частини витрат за кредитами, отриманими інвесторами для реалізації інвестиційних проектів.
5. Передача інвесторам у користування на пільгових умовах об'єктів курортної нерухомості, що є державною власністю.
6. Надання на конкурсній основі державних гарантій за пріоритетними інвестиційними проектами у санаторно-курортному комплексі.
7. Прийняття нормативно-правових актів, що забезпечують гарантію стабільності прав суб'єктів інвестиційної діяльності на весь період здійснення капіталовкладень,.
Для створення інвестиційного клімату, що сприятиме залученню матеріальних і фінансових ресурсів в готельне господарство і туризм, слід, перш за все, виділити мотиви, які є визначальними при ухваленні рішення про інвестування. З точки зору інвесторів ключовою вимогою є зменшення податкового тиску і гарантії забезпечення прав власності. Питання зниження оподаткування доцільно розглядати в аспекті зниження ставок на три основні види податків – податок на додану вартість, податок на прибуток і нарахування на заробітну плату, оскільки ці види податкових платежів мають найбільшу питому вагу в структурі податків і прирівняних до них обов'язкових платежів і фактично визначають загальний рівень оподаткування. Зниження ставок дозволить забезпечити зменшення частини відчужуваного доходу і стимулюватиме зацікавленість в розвитку підприємництва в готельній і туристичній сферах. Слід забезпечити єдність норм податкового режиму і господарського законодавства для усіх суб'єктів готельної і туристичної діяльності, незалежно від країни походження капіталу. Виконання цієї вимоги, по-перше, відповідає загальноприйнятим нормам і підходам до формування інвестиційного клімату; по-друге, перешкоджає дискримінації за національною ознакою; по-третє, відповідає вимогам міжнародних валютно-фінансових організацій як умова надання фінансової допомоги Україні.
Особливу увагу слід приділити таким конкретним моментам:
· припинити обкладання ПДВ майнових внесків в статутні фонди підприємств у вигляді устаткування;
· припинити практику оподаткування грошових внесків у разі внесення акціонерного капіталу в іноземній валюті. Такий податок є, по суті, караючим для інвестора, який прагне вести бізнес в країнах з нестабільною місцевою валютою, зокрема в Україні;
· підпорядкувати Уряду установи, які займаються питаннями сертифікації в Україні;
· скасувати систему, яка дозволяє Уряду заморожувати і заарештовувати в односторонньому порядку рахунки підприємств без дозволу суду, внаслідок чого підприємства позбавляються обігових коштів, що може привести до банкрутства;
· перебудувати систему приватизації на західний зразок. Іноземні інвестори готові брати участь в приватизації підприємств, але за умови надання в їх розпорядження контрольного пакету акцій. Інвестори хочуть не стільки пільгових умов, скільки стабільності.
Важливим кроком у напрямі залучення інвестицій може бути співпраця з Європейським інвестиційним банком щодо надання пільгових довгострокових кредитів під гарантії уряду для розбудови туристичної інфраструктури України. 
Для залучення іноземних інвесторів до діяльності на конкретних територіях слід також використовувати механізм створення спеціальних (вільних) економічних зон. Позитивним аспектом функціонування СЕЗТР в Україні може стати повніше використання таких аспектів інвестиційної привабливості як наявність природних рекреаційних ресурсів, специфічної туристичної інфраструктури, зручне географічне розташування, «золотий фонд» наукового і кадрового потенціалу тощо. 
Запорукою ефективного функціонування СЕЗ має бути:
· раціональне визначення розміру СЕЗ, що зменшить початкові капіталовкладення на створення інфраструктури та полегшить організацію управління економічною зоною;
· уникнення необґрунтованого поширення пільг на всі види діяльності, чіткі вимоги щодо спеціалізації СЕЗ;
· мінімізація бюрократичних чинників;
· стабільне та прозоре законодавче регулювання, що дасть змогу зменшити корупцію та зловживання пільгами, тобто зберегти авторитет держави серед іноземних інвесторів.
Отже, створення сприятливого інвестиційного клімату в України дозволить вирішити проблему залучення іноземних інвестицій у рекреаційно-туристичну сферу, що забезпечить високі темпи розвитку туристичного бізнесу, підвищить ефективність інвестиційної діяльності та збільшить її масштаби, сприятиме формуванню відповідної інфраструктури курортів і рекреаційних зон на рівні міжнародних стандартів, максимізації прибутку від інвестиційної діяльності і мінімізації інвестиційних ризиків. 


