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ВСТУП

Актуальність дослідження виховання міжнаціональної толерантності учнів зумовлена загальнолюдською потребою збереження миру, взаємодією з різними культурами та добою змін, що відбуваються в Європі, Україні, зокрема в контексті європейської інтеграції останньої. Шлях нашої Батьківщини до європейської культури пролягає не тільки через розуміння власної неповторності й гідності, самовдосконалення, але й через бажання спілкуватися з представниками інших культур задля взаємозбагачення. Це можливо через відкритість та діалог, повагу до відмінностей, утвердження толерантності у взаємовідносинах.
Сьогодні у світі, зокрема і в Україні, велике значення приділяється проблемі виховання молоді, передусім виховання високих моральних якостей; толерантності у ставленні до носіїв різних мов і культур; прищеплення шанобливого ставлення до культури, звичаїв, традицій усіх народів, що населяють Україну; формування високої культури міжнаціональних взаємин; інтеркультурного менталітету, сприйнятливості до культурного плюралізму; вироблення негативного ставлення до будь-яких форм насильства; активне попередження тенденцій до виявлення деструктивного націоналізму, проявів шовінізму, фашизму, месіанських налаштованостей, виховання патріотизму; національного виховання, спрямованого на усвідомлення свого «культурного Я».

Важливість даної проблеми визначається державними (Конституція України (1996), Декларація прав національностей України (1991), Закон України «Про національні меншини в Україні» (1992), Закон України «Про освіту» (2017), «Національна стратегія розвитку освіти в Україні на період до 2021 року» (2012), «Концепція національно-патріотичного  виховання дітей та молоді» (2015) та ін.) і міжнародними (Загальна декларацію прав людини (1948), Міжнародний пакт про громадянські і політичні права (1966), Міжнародна конвенція про ліквідацію всіх форм расової дискримінації (1965), Декларація про виховання народів у дусі миру (1978) та іншими  документами, в яких, зокрема, йдеться про формування в молоді культури міжнаціональних відносин, готовності жити в полікультурному суспільстві та виховання в неї толерантності, поваги до культури і традицій свого та інших народів. 

В основі сучасного гуманістичного виховання лежать ідеї виховання в дусі толерантності, поваги до інших, що знайшло своє відображення в таких напрямках: педагогіка та психологія ненасилля (А. А. Бурлакова, К. М. Вентцель, Н. Ю. Єрмолаєва, Н. І. Климова, А. Г. Козлова, К. В. Льодянкіна, О. А. Луценко, В. Г. Маралов, В. А. Сітаров, Е. В. Шахторіна), педагогіка співробітництва (Ш. О. Амонашвілі, І. П. Волков, І. П. Іванов, О. Н. Ільїн, В. А. Караковський, С. М. Лисенкова, В. Ф. Матвєєв, С. Л. Соловейчик, В. Ф. Шаталов, М. П. Щетинін), педагогіка і психологія толерантності (О. Г. Асмолов, О. М. Байбаков, Г. Л. Бардієр, Я. А. Береговий, М. М. Боритко, О. Ю. Клепцова, І. А. Соловцова, В. В. Шалін та ін.).

Хоча у вітчизняній та зарубіжній науковій літературі і накопичений значний обсяг досліджень, присвячених вивченню питань толерантності, однак проблема виховання міжнаціональної толерантності підлітків засобами позакласної виховної роботи глибоко не розроблялася.
Актуальність та практичне значення названої проблеми, потреба її осмислення обумовили вибір теми наукової роботи – «Виховання міжнаціональної толерантності підлітків у позакласній виховній роботі».

Мета дослідження – на основі теоретичного узагальнення досліджуваної проблеми визначити педагогічні умови удосконалення процесу виховання в підлітків міжнаціональної толерантності засобами позакласної виховної роботи.

Відповідно до мети було сформульовано такі основні завдання дослідження:

1. Здійснити теоретичний аналіз проблеми виховання міжнаціональної толерантності в науково-педагогічній літературі.

2. Здійснити діагностику вихованості у підлітків міжнаціональної толерантності.
3. Визначити й охарактеризувати педагогічні умови удосконалення процесу виховання у підлітків міжнаціональної толерантності під час позакласної виховної роботи.
Об’єкт дослідження – процес виховання учнівської молоді.

Предмет дослідження – виховання міжнаціональної толерантності підлітків засобами позакласної роботи. 

Для реалізації визначених завдань використано методи дослідження: теоретичні: аналіз та узагальнення довідково-енциклопедичної, наукової, навчально-методичної й інструктивно-методичної літератури; емпіричні: цілеспрямоване спостереження, бесіда, анкетування учнів та вчителів; педагогічний експеримент (констатувальний і формувальний етапи).

Експериментальна база. Дослідження проводилося на базі загальноосвітніх шкіл № 1, 3, 7 м. Умань. Всього дослідженням було охоплено 138 осіб.

Теоретичне значення роботи полягає в тому, що в ній теоретично обґрунтовано сутність міжнаціональної толерантності та визначено педагогічні умови удосконалення процесу виховання даного особистісного утворення у підлітків у процесі позакласної роботи.

Практична значущість роботи полягає в розробленні методики діагностування рівнів вихованості міжнаціональної толерантності учнів, у можливості використання матеріалів дослідження у виховній практиці.

РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ВИХОВАННЯ МІЖНАЦІОНАЛЬНОЇ ТОЛЕРАНТНОСТІ ЯК ВАЖЛИВОЇ ХАРАКТЕРИСТИКИ СУЧАСНОЇ ОСОБИСТОСТІ

1.1. Змістова характеристика поняття «міжнаціональна толерантність особистості»
У сучасному світі, коли розширюються економічні, освітні, культурні кордони, встановлюється тісне співробітництво з іншими країнами та народами, перед педагогікою постає завдання виховання висококультурної особистості, розвитку моральних рис, необхідних для діалогу з представниками інших культур, розуміння та поваги до їх відмінностей. Це викликає певну суперечність, з одного боку, між станом розвитку сучасної людини, коли відбувається деградація моральних цінностей, зростає дефіцит вихованості, у суспільстві панує вседозволеність, нетерпиме ставлення до людей, які мають інші цінності, культуру, розмовляють іншою мовою, мають інші політичні погляди або сповідують іншу релігію, та, з іншого боку, – необхідністю виховання толерантної особистості. Саме в цих умовах пріоритетним завданням педагогіки стало виховання толерантності.
Толерантність ( це здатність сприймати думки, поведінку іншої людини, які відрізняються від власних [3]. 

На XXVIII сесії Генеральної конференції держав-членів ЮНЕСКО 16 листопада 1995 року, спираючись на відповідні міжнародні акти, зокрема на Загальну декларацію прав людини (1948), Міжнародний пакт про громадянські і політичні права (1966), Міжнародну конвенцію про ліквідацію всіх форм расової дискримінації (1965), Конвенцію про права дитини (1989), Декларацію про ліквідацію всіх форм нетерпимості та дискримінації на основі релігії або переконання (1981), Декларацію про права осіб, що належать до національних або етнічних, релігійних та мовних меншин (1992) та ін., ( була прийнята «Декларація принципів толерантності», в якій поняття «толерантність» визначено як поважання, сприйняття та розуміння багатого різноманіття культур нашого світу, форм самовираження та самовиявлення людської особистості; активна позиція, що формується на основі визнання універсальних прав та основних свобод людини, а також як відмову від догматизму, абсолютизації істин та ствердження норм, встановлених у міжнародно-правових актах у галузі прав людини. Саме толерантність є основою міжнаціонального діалогу сучасності [24, с. 175].

Сьогодні проблема толерантності є предметом вивчення різних наук, зокрема таких, як філософія, історія, культурологія, соціологія, політологія, етика, медицина, психологія, педагогіка тощо. 
Відомий російський психолог О. Г. Асмолов виділяє еволюційно-біологічний, політичний, етичний, психологічний і педагогічний аспекти толерантності [8, c. 4]. Ми з ним погоджуємося і, окрім вищезазначених аспектів, виділяємо також філософський, соціологічний, медико-біологічний, релігійний.

Філософи пропонують розглядати толерантність як готовність постійно і з гідністю сприймати особистість або річ, як терпіння, терпимість, витримку, примирення.

У «Новій філософській енциклопедії» вказано, що толерантність – це якість людини, яка характеризує ставлення до іншої людини як до рівної і проявляється у свідомому пригніченні почуття неприязні, викликаної відмінністю «Іншого» (зовнішність, мова, смаки, спосіб життя, переконання тощо). Толерантність передбачає розуміння та діалог з «Іншим», визнання і повагу його права на відмінність, здатність до компромісу [53, c. 75].
Ширше поняття толерантності подано Л. В. Баєвою, яка визначає толерантність як моральну рису особистості, яка характеризує ставлення до «Іншого» як до вільної, рівної особистості, яке проявляється в добровільному і свідомому придушенні почуття неприйняття, викликаного певними властивостями як зовнішніми (расові, національні особливості), так і внутрішніми (релігія, традиції, моральні уподобання), налаштованості на діалог і розуміння «Іншого», відмови від привілею першої особи, визнанні та повазі її права на відмінність [7, c. 116].
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Рис. 1.1. Трактування поняття «толерантність» різними науками

Соціологія трактує толерантність як милосердя, делікатність, прихильність до «Іншого» тощо. 

За педагогічним словником толерантність – це терпимість до чужого способу життя, поведінки, звичаїв, почуттів, думок, ідей, вірувань; терпимість до несприятливих емоційних факторів; відсутність або ослаблення реагування на несприятливий фактор у результаті зниження чутливості до його впливу [18, c. 70]. 

Політичний аспект зосереджує увагу на толерантності як повазі до свободи іншої поглядів, думок, поведінки. М. Б. Хомяков визначає толерантність як цінність і чинник політичної культури [52, c. 99].

У працях О. М. Тарасишина зазначено, що толерантність – це різновид взаємовідносин між різними сторонами, індивідами, соціальними групами, державами, політичними партіями, за якими сторони виявляють сприйняття і терпіння щодо різниці в поглядах, уявленнях, позиціях та діях [48, c. 59].
З релігійної точки зору толерантність – це визнання права на свободу самовизначення віруючих, шанобливе ставлення громадян до цього права, до культурно-релігійного плюралізму суспільства, прийнятих положень та демократичних норм держави [48].
Медико-біологічний аспект висвітлює толерантність як адаптацію організму до несприятливих впливів середовища, як здатність організму переносити біль та негативний вплив зовнішнього середовища або певної лікарської речовини чи отрути без розвитку відповідного терапевтичного або токсичного ефекту. 

У галузі фінансів толерантність означає припустиме відхилення від стандартного розміру і ваги монети, яке не впливає на її платіжну вартість. У техніці толерантність аналогічна поняттю «допуск», тобто різниці між найбільшим і найменшим граничними значеннями (розмірів, маси).

Психологічний словник трактує толерантність як відсутність або послаблену реакцію на певний негативний фактор у результаті зниження чутливості до його дії. Толерантність проявляється в підвищенні порогу емоційного реагування на загрозливу ситуацію, а зовні – у витримці, саморегуляції, здатності довго витримувати негативну дію без зниження адаптивних можливостей [42, c. 165]. 
Проте найбільший інтерес до проблеми толерантності фіксуємо в педагогіці, про що свідчать численні праці вчених. У роботі Н. А. Асташової толерантність трактується як терпимість до чужих думок та вірувань [5].

Дослідниця О. В. Волошина розглядає толерантність як моральну якість особистості, що характеризує терпиме ставлення, повагу, сприйняття та розуміння інших людей, незалежно від їхньої етнічної, національної або культурної приналежності; інших поглядів, характерів, звичок; різних культурних груп чи їхніх представників, різноманітних форм самовираження та самовиявлення людської особистості [14, c. 75].

На думку Я. В. Довгополової, толерантність ( це насамперед компроміс, який включає обопільну готовність до певних вчинків, що стає основою мирного співіснування. Її слід розглядати як здатність бачити в іншій людині саме іншу ( носія інших цінностей, логіки мислення, інших норм поведінки, усвідомлення її права бути іншою; безумовно позитивне ставлення до несхожості, емпатичне бачення іншої людини [25, c. 49].

Поняття «толерантність» визначається В. П. Комаровим як людська чеснота (мистецтво жити у світі різних людей та ідей, здатність мати права і свободи, при цьому не порушуючи прав і свобод інших людей); як активна життєва позиція на основі визнання «Іншого»; як ставлення до людей (прийняття іншої людини такою, якою вона є, визнання багатовимірності і самобутності будь-якої культури, прийняття норм та правил, відмова від зведення різноманіття до одноманітності або переважання якоїсь однієї точки зору і позиції, розуміння і прийняття традицій, цінності і культури представників іншої національності і віри); як якість особистості дитини, що визначає характерну для неї поведінку, діяльність і мислення [34]. 

На думку В. В. Кузьменка, толерантність ( складне і багатогранне утворення, важлива моральна якість особистості, завдяки якій спілкування між людьми стає виваженим, що, у свою чергу, сприяє знаходженню істини навіть у конфліктній ситуації; це якість, яка проявляється насамперед у повазі до почуттів, звичаїв, вірувань, політичних уподобань та інтересів інших людей; толерантність є взаємоповагою через взаєморозуміння та основою цивілізованих стосунків [36, c. 26].

Ми поділяємо думку тих науковців, які розглядають толерантність і як інтегративну характеристику особистості, яка включає в себе знання, необхідні для здійснення толерантної взаємодії, усвідомлення власного «Я», своєї неповторності та самобутності, і як результат терпимого, шанобливого, з розумінням ставлення до «Іншого» як рівного, до його різного роду відмінностей (фізіологічних, освітніх, національних, культурних, релігійних, політичних тощо); і як здатність до компромісу, подолання протиріч, діалогу за умови відсутності стереотипів, забобонів, упереджень.

Виділенням видів толерантності займалися багато дослідників даної проблеми (В. А. Лекторский, Н. Г. Маркова, І. В. Крутова, А. В. Зімбулі, В. А. Петрицький, М. Ю. Соколов та ін.). 
Вітчизняна дослідниця Н. С. Барбелко узагальнила думки науковців і запропонувала використовувати наступну класифікацію категорійних ознак толерантності:

1. За проявом толерантності як суспільної свідомості. В. А. Лекторський виділяє такі види толерантності: 1) толерантність як байдужість до існування різних поглядів; 2) толерантність як неможливість взаєморозуміння – повага до іншого, якого ми не можемо зрозуміти і з ким не можемо взаємодіяти; 3) толерантність як поблажливість до слабкості інших, поєднану з презирством; 4) толерантність як розширення власного досвіду, критичний діалог – повага до чужої позиції в поєднанні з установкою на взаємну зміну позицій у результаті критичного діалогу.

2. За рівнем існування толерантності. Н. Г. Маркова та М. Ю. Соколов виділяють такі рівні існування толерантності: цивілізаційний (терпиме ставлення до різних цивілізацій, культур), міжнародний, або міждержавний (толерантність як умова співпраці та мирного співіснування різних держав), етнічний (гармонізація відносин у поліетнічних суспільствах), соціальний (повага до різних соціальних груп), індивідуальний (терпиме ставлення до людей, які мають певні відмінності у поглядах, способі життя).
3. Залежно від предмету, на який спрямована дія толерантності. Н. В. Круглова виділяє конфесійну, політичну, соціальну толерантність, толерантність до інших думок у сфері науки, толерантність, обумовлену культурною різницею людських спільнот, етнічну толерантність.

4. Залежно від соціальних сфер буття. І. В. Галицький виділяє, крім вище зазначених (гендерна, міжнаціональна, расова, політична, релігійна), ще такі види толерантності: освітня (інтелектуальна) толерантність – терпиме ставлення до інших поглядів, ідей, думок, рівня освіти; вікова толерантність – терпиме ставлення до людей іншої вікової категорії; сексуальна толерантність – терпиме ставлення до людей з нетрадиційною сексуальною орієнтацією; фізіологічна толерантність – терпимість до хворих, людей, які мають фізичні вади або психічні розлади; територіальна толерантність – неупереджене ставлення до мешканців невеликих міст, сіл з боку столичних жителів і навпаки; міжкласова толерантність – терпиме ставлення до представників різних класів у випадку майнового розшарування на багатих та бідних; маргінальна толерантність – терпиме ставлення до людей, що перебувають на краю, на межі різних систем – культур, соціальних цінностей, до безхатченків, жебраків, алкоголіків, наркоманів, ув’язнених тощо.
5. За рівнем, на якому виявляється толерантність, виділяють індивідуальну, міжгрупову, міжособистісну, міжкласову, міжетнічну, міжнаціональну, міжкультурну толерантність.

6. За внутрішньою мотивацією та ціннісним змістом. А. Є. Зімбулі, В. А. Петрицький виділяють такі види толерантності: квазітолерантність, псевдотолерантність, негативна толерантність, позитивна толерантність.

7. За результатами толерантної (стриманої) поведінки. В. А. Петрицький розрізняє морально-деструктивну та морально-конструктивну толерантність – позитивно вмотивовані прояви терпимості, що ведуть до негативного або позитивного результату.

8. Відповідно до позиції ставлення до толерантності як до чинника стійкості виділяють зовнішню і внутрішню толерантність.

Зовнішня толерантність (до інших) полягає в розумінні того, що інші люди можуть мати свою позицію; здатність будувати відносини в суспільстві з дотриманням культури поведінки, загальноприйнятих законів, без застосування насилля.

Внутрішня толерантність характеризується здатністю зберігати внутрішню стійкість у різних несподіваних, конфліктних, ризикованих, стресових ситуаціях; здатність приймати рішення і діяти [9].

Міжнаціональна толерантність визначається А. І. Альошиною як професійно-особистісна якість, що характеризується активною позицією особистості в позитивній взаємодії з людьми іншої національності, наявністю специфічних ціннісних орієнтацій, сукупністю професійних знань і умінь, спрямованих на досягнення взаєморозуміння [2, c. 7].

Згідно характеристики поняття Н. Г. Маркова розуміє «міжнаціональну толерантність» як ціннісне ставлення особистості до ментальної інакшості «Іншого», яке виховується у взаємодії-діалозі в процесі освітнього становлення моральної зрілості майбутнього фахівця [38, c. 53].

Ми дотримуємося думки тих науковців, які розглядають міжнаціональну толерантність як інтегративну характеристику особистості, яка включає в себе знання, які необхідні людині для здійснення толерантної міжнаціональної взаємодії; позитивне емоційне сприйняття культурного «Іншого» як рівного, бажання та здатність спілкуватися з представниками інших культур на толерантній основі задля взаємозбагачення; здатність до компромісу, подолання протиріч, вміння знаходити спільну мову, стримувати себе, з повагою ставитися до мовних, культурних відмінностей співрозмовника.
1.2. Вивчення стану вихованості міжнаціональної толерантності в підлітків
Констатувальний етап експерименту передбачав визначення учасників експерименту, проведення інструктажу та забезпечення необхідними матеріалами; ознайомлення учнів з метою, завданнями та змістом експерименту; визначення стану вихованості міжнаціональної толерантності підлітків на початковому етапі згідно з розробленими рівневими показниками. 

Нами виділено рівні сформованості міжнаціональної толерантності підлітків (високий, середній, низький) та визначено їх показники.

Високий рівень характеризується чіткісю уявлень про толерантність, міжкультурну толерантність, її суть; глибокими знаннями про якості, якими наділена толерантна особистість та  правилами етикету рідної країни і інших країн; потреба в спілкуванні з представниками іншої культури; вміння добре розрізняти спільне та відмінне в культурі рідної країни та інших країн; вміння здійснювати міжкультурну комунікацію на толерантній основі.

Середній рівень – підліток має загальні уявлення про толерантність, міжкультурну толерантність, її суть; виявляє поверхові знання про якості, якими наділена толерантна особистість; недостатній прояв інтересу до вивчення соціокультурної інформації; недостатнє вміння розрізняти спільне та відмінне в культурі рідної країни та інших країн; здійснення міжнаціональної комунікації з дотриманням толерантного спілкування лише з принципу «я вас терплю тому, що так потрібно» та лише не маючи можливості уникнути спілкування з представником іншої культури.

Низький рівень – відсутність уявлень про толерантність, міжкультурну толерантність, її суть, знань про те, якими якостями наділена толерантна особистість; не зацікавленість у толерантній взаємодії; відсутність вмінь розрізняти спільне та відмінне в культурі рідної країни та інших країн; недостатнє вміння використовувати навички міжнаціональної комунікації.
Для діагностування підлітки були поділені на контрольну та експериментальну групи. Дослідження проводилося на базі загальноосвітніх шкіл № 1,3, 7 м. Умань. Всього було охоплено дослідженням 138 осіб.

Було проаналізовано 8 планів виховної роботи класних керівників 5-9 класів та три річні плани роботи шкіл. Аналіз свідчить про те, що значна увага в закладах середньої освіти приділяється розвитку культурної ідентичності, національної свідомості, патріотизму в учнів. Спеціально організованої роботи з виховання міжнаціональної толерантності в школах взагалі не проводиться. Позакласна виховна робота в школах не використовується безпосередньо для виховання міжнаціональної толерантності, хоча має потужний потенціал для роботи в цьому напрямку.

Відвідані уроки з іноземної мови теж показали, що вчителі недостатньо уваги приділяють вихованню в учнів міжнаціональної толерантності.

У повсякденному житті учні не мають можливості безпосередньо спілкуватися з представниками інших культур, що сприяло б формуванню навичок міжнаціонального спілкування. Наприклад вони зустрічаються із хасидами тільки тоді, коли ті приїжджають в Умань святкувати свій новий рік. Тому важливо організовувати зустрічі з представниками інших культур або використовувати можливості всесвітньої мережі Інтернет.

Результати діагностики реального стану вихованості міжнаціональної толерантності учнів та аналіз виховної роботи в школах показали, що спеціально організованої роботи з виховання міжнаціональної толерантності не проводиться. 

Для визначення рівня вихованості міжнаціональної толерантності  нами було проведено тестування. Перший тест «Знання про толерантність» передбачав визначення рівня обізнаності підлітків про толерантність, міжнаціональну толерантність. 

Результати тестування показали, що 8,2 % досліджуваних учнів 5-9 класів експериментальної та 12,9 % контрольної групи мають високий рівень знань про толерантність; 83,5 % (експерим.гр.) та 70,8 % (контр.гр.) ( середній рівень; 8,2 % (експерим.гр.) та 16,3 % (контр.гр.) ( низький. 

Частина підлітків не розуміє суть поняття «толерантність», не розуміє різниці між поняттями «терпимість» і «толерантність», не знає які риси притаманні толерантній людині; значна частина досліджуваних не розуміють такі поняття, як «ідентичність», «ідентифікація», «ксенофобія», «шовінізм», «націоналізм», «нацизм», «расизм», «дискримінація» тощо. 

Учні плутають поняття «біженець», «мігрант», «іммігрант», «емігрант». Знання поверхові та несистематичні. Це пояснюється тим, що спеціальна робота для засвоєння підлітками цих знань не проводиться. Вони не змогли дати вичерпної відповіді на питання про хасидизм, його походження та особливості віри.

Другий тест передбачав встановлення інтересів, бажань, готовність до міжнаціональної взаємодії, прагнення встановлювати міжкультурні контакти, прагнення до культурного взаємозбагачення.
Згідно з результатами опитувальника нами було встановлено, що 40,0 % підлітків експериментальної групи та 33,1 % контрольної групи мають високий рівень мотивації, тобто цікавляться проблемою толерантності, міжнаціональної толерантності, її суттю, змістом; мають велике бажання сформувати таку важливу якість особистості, як толерантність; мають велике бажання вивчати іноземну мову як засіб розширення знань та культурного збагачення; проявляють високий інтерес до вивчення соціокультурної інформації; мають потребу в спілкуванні з представниками іншої культури. 55,8 % (експерим.гр.) та 62,9 % (контр.гр.) учнів 5-9 класів мають середній рівень мотивації, тобто недостатньо цікавляться толерантністю, міжнаціональною толерантністю, її суттю, змістом; проявляють недостатнє бажання сформувати таку важливу якість особистості, як толерантність; мають недостатнє бажання вивчати іноземну мову як засіб розширення знань та культурного збагачення; проявляють недостатній інтерес до вивчення соціокультурної інформації; мають недостатню потребу в спілкуванні з представниками іншої культури.

У 4,1 % (експерим.гр.) та 3,9 % (контр.гр.) підлітків – низький рівень мотивації: вони не виявляють інтересу до набуття міжнаціональної толерантності; не виявляють потреби сформувати таку важливу якість особистості, як міжкультурна толерантність; не мають бажання вивчати іноземну мову; не проявляють інтересу до вивчення соціокультурної інформації; не мають потреби в спілкуванні з представниками іншої культури.

Дослідження показало, що вузькоособистісні мотиви (прагнення одержати схвалення, гарні оцінки (мотивація благополуччя); бажання бути першим, зайняти гідне місце в групі (престижна мотивація) переважають над навчально-пізнавальними та соціальними мотивами - це свідчить про необхідність організації діяльності в навчальних закладах, спрямованої на розвиток саме цих мотивів.

Узагальнені дані подані у таблиці 1.1.
Згідно з аналізом результатів представлених в таблиці 1.1, 14,1 % підлітків експериментальної групи та 21,3 % контрольної групи мають високий рівень міжнаціональної толерантності; 77,1 % (експерим.гр.) та 69,1 % (контр.гр.) ( середній рівень; 8,8 % (експерим.гр.) та 9,5 % (контр.гр.) ( низький.

Таблиця 1.1

Рівні вихованості міжнаціональної толерантності підлітків на констатувальному етапі експерименту

	Рівні вихованості
	Експериментальна група
	Контрольна група

	
	Високий
	Середній
	Низький
	Високий
	Середній
	Низький

	
	%
	%
	%
	%
	%
	%

	Разом
	14,1
	77,1
	8,8
	21,3
	69,1
	9,5


Як бачимо, результати вивчення реального стану вихованості міжнаціональної толерантності свідчать про, те що в підлітків сформований переважно середній рівень толерантності. Згідно з результатами дослідження, значної уваги потребує формування знань, досвіду толерантної поведінки. 
Отже, ми з’ясували, що у підлітків сформований переважно середній рівень толерантності, що потребує значної уваги науково-педагогічних працівників до поліпшення позааудиторної виховної роботи. 
РОЗДІЛ 2
ПЕДАГОГІЧНІ УМОВИ ВДОСКОНАЛЕННЯ ПРОЦЕСУ ВИХОВАННЯ МІЖНАЦІОНАЛЬНОЇ ТОЛЕРАНТНОСТІ ПІДЛІТКІВ ЗАСОБАМИ ІНОЗЕМНОЇ МОВИ
2.1. Обгрунтуваня педагогічних умов виховання міжнаціональної толерантності учнів підліткового віку
Виховання міжнаціональної толерантності підлітків у позакласній роботі може бути забезпечене тільки за певних умов. У зв’язку з цим розглянемо педагогічні умови, реалізація яких сприятиме вирішенню поставлених нами завдань.

На основі узагальнення наукових джерел та результатів констатувального етапу дослідження нами визначені наступні педагогічні умови формування міжнаціональної толерантності підлітків: створення толерантного освітньо-виховного середовища навчального закладу; активізація виховного потенціалу позакласної роботи; здійснення безпосереднього спілкування з представниками інших культур та завдяки використанню всесвітньої мережі Інтернет.

Розглянемо визначені нами педагогічні умови більш повно. Першою умовою є створення толерантного освітньо-виховного середовища навчального закладу. Успішність виховання міжнаціональної толерантності багато в чому залежить від створеної атмосфери в навчальному закладі. Для цього необхідна узгоджена  взаємодія всіх суб’єктів педагогічного процесу, яка була б спрямована на досягнення поставленої мети. 
Дослідження показують, що педагогічне спілкування, яке здійснюється учасниками освітнього процесу як суб’єктами взаємодії, має виховний характер, проте не завжди обумовлює його усвідомлену толерантну спрямованість. У цьому випадку створення толерантного освітньо-виховного середовища і толерантно-спрямованого спілкування в освітньому процесі виступає соціально значущою проблемою.
Поняття «середовище» в загальному значенні розуміється як оточення. Відомий педагог В. О. Сластьонін визначає освітньо-виховне середовище як єдиний соціокультурний і освітній простір, у якому взаємодіють загальнолюдські та загальнопрофесійні цінності [45, c. 140].

У толерантному освітньому середовищі учні не лише отримують інформацію про толерантність, а й набувають досвід життя у відкритому демократичному суспільстві.

Науковець Т. Є. Єжова виділяє наступні ознаки толерантного освітнього середовища: 1) відкритість для дітей, різних за соціальним статусом, станом здоров’я, зовнішнім виглядом; 2) стійкість до внутрішніх змін та зовнішніх впливів; 3) гуманність, яка передбачає співпрацю та діалог учителя з учнями та їхніми батьками; 4) варіативність, що дає можливість враховувати та задовольняти потреби кожного [27, c. 72].
Важливими факторами толерантного освітньо-виховного середовища школи є люди, «спосіб життя» навчального закладу (ціннісно-смисловий світ, соціально-економічні та духовно-моральні процеси), конкретні зв’язки і стосунки. 
Формуючи толерантне освітньо-виховне середовище навчального закладу, ми хочемо зупинитись на наступних його компонентах.
1. Учні – це частина міцного колективу, які прагнуть будувати відносини з ровесниками та вчителями на доброзичливій, дружній, толерантній основі. Створення в класі міцного колективу, у якому переважають дружні, доброзичливі та толерантні стосунки, у якому панує взаєморозуміння, підтримка та згода, забезпечує природну потребу учня в спілкуванні з ровесниками, у психологічному спокої та комфорті.

2. Учнівське самоврядування. Розвиток у навчальному закладі системи учнівського самоврядування сприяє засвоєнню в практичній діяльності принципів толерантності (рівності, співпраці, свободи вибору, ціннісного самовизначення). Самоврядування учнів дає можливість відчути себе повноправними, рівними членами навчального закладу, брати участь в управлінні навчальним закладом, захищати права учнів, здійснювати виховний влив на ровесників, які потребують перевиховання. Це все дає можливість зрозуміти особливості демократичного суспільства та навчити жити за принципом рівності.

3. Педагоги, які здійснюють усвідомлене, цілеспрямоване толерантне спілкування із учнями у своїй діяльності, використовують гуманістичні педагогічні концепції навчання та виховання, в основі яких лежать ідеї виховання в дусі толерантності, поваги до інших, здійснюють особистісно-орієнтоване виховання, звертаються у своїй практичній діяльності до провідних напрямків гуманістичного виховання (педагогіка співробітництва, педагогіка та психологія ненасилля, педагогіка і психологія толерантності тощо).

4. Суб’єкт-суб’єктні відносини визначають як внутрішню характеристику і результат педагогічної взаємодії, організованої з урахуванням закономірностей навчального процесу, умов реалізації особистісно-орієнтованого і суб’єктно-діяльнісного підходів до навчання та принципів формування суб’єкт-суб’єктних відносин (діалогічності, суб’єктності, діатропічності і координації). 
5. Духовні, моральні, загальнолюдські якості. У процесі навчально-виховної роботи важливо виховувати такі якості особистості, які є основою формування толерантності, – ввічливість у відносинах з людьми, здатність йти на компроміс при суперечках, справедливість у взаєминах з іншими, здатність стати на захист слабкого, нетерпиме ставлення до насильства. Важливу роль у цьому відіграє позакласна виховна робота. 

Друга педагогічна умова – активізація позакласної виховної роботи в контексті виховання міжнаціональної толерантності. Вона передбачала удосконалення змісту, форм і методів виховної діяльності. Так, для реалізації поставлених завдань, відбулася оптимізація позакласної виховної роботи, свідченням чого є ряд організованих та проведених різних заходів:

1. Вступна бесіда на тему: «Що таке толерантність?» 

2. Тренінг з формування толерантних міжособистісних взаємостосунків у класі. 

3. Тренінговий курс із підлітками «Вчимося толерантності».

4. Учнівський клуб зустрічей з іноземними громадянами.

5. Зустрічі з іноземними громадянами, волонтерами Корпусу Миру. 

6. Учнівський турнір з включенням толерантно-орієнтованого матеріалу. 

7. Учнівська наукова конференція «Сучасні проблеми міжнаціональної толерантності». 

8. Твір на тему: «Толерантність у моєму житті».

9. Фотовиставка «Толерантність моїми очима».

10. Літературна вітальня «Толерантність у поезії і прозі».

11. Участь в Обласному фестивалі інтерактивних театрів «Об’єктивНА реальність» з виставою, присвяченою проблемі міжнаціональної толерантності «А все могло бути по-іншому …».

12. Випуск учнівських газет.

13. Дебати на тему: «Англійська мова – мова міжнародного спілкування», «When in Rome Do as the Romans do».

14. Конкурс відеороликів про толерантність. 

15. Проекти на тему: «Визначні місця Ізраїлю», «USA. Cities of the USA».

16. Проведення загальношкільних свят «Різдво в англомовних країнах»,  «День святого Валентина», «Новий рік у хасидів», «День матері», «Хелловін», «День подяки», «Весняні свята в англомовних країнах», «Осінні свята в англомовних країнах».

17. Відкриті виховні заходи «Толерантність врятує світ», «Ми – різні, але ми – рівні».

18. Виховні години на тему: «Толерантність – найважливіша умова миру і злагоди в світі», «Толерантність: за і проти».

19. Бесіди на тему: «Люблю я свій народ, ціную його звичаї», «Можна все на світі вибирати, сину, вибрати не можна тільки Україну!», «Мій рідний край ні з чим не порівняти!», «О мово моя, душа голосна України!», «Українському роду нема переводу», «Моя мова калинова», «Славетні українці», «Живої мови чарування», «Моя Батьківщина – Україна», «Світла музика душі – рідна мова», «Рушники ви мої, рушники» тощо.

20. Короткі виступи старших підлітків в молодших класах з інформацією про толерантність на виховних годинах.

21. Акція до міжнародного дня толерантності «Я – толерантна людина, а ти?».

22. Круглий стіл на тему «Країни – побратими нашого міста».

23. Участь у патріотичних акціях, спрямованих на формування національної та культурної ідентичності, та благодійних, спрямованих на формування емпатії, – «Напиши листа воїну», «Намалюй плакат бійцю АТО», у ярмарках домашньої випічки та поробок з метою збору коштів для бійців-учасників АТО, у параді вишиванок, конкурсі української вишивки, фотовиставках національно-патріотичної тематики, розфарбовуванні мостів, парканів у жовто-блакитні кольори тощо.

24. Відвідування музеїв, екскурсії до історичних та культурних пам’яток України.

25. Участь підлітків у конкурсах знавців української мови, історії, культури, рідного краю.

26. Участь у міських заходах, присвячених історичним подіям.

Розглянемо деякі форми позакласної роботи білш повно. Так, великий інтерес у підлітків викликав тренінгів курс «Вчимося толерантності», методика проведення якого описана в додатку.
З метою більш повного охоплення підлітків процесом виховання міжнаціональної толерантності класним керівникам було запропоновано цілу програму позакласної роботи з підлітками «Толерантна особистість – це я», метою якої є сформувати комунікативну та міжкультурну компетенції школяра і виховати міжкультурну толерантність як важливу моральну рису людини, що необхідна для спілкування з представниками інших культур.

Основні завдання програми: набуття учнями знань про інші культури; пізнання ними самих себе як представників етнокультури; навчання підлітків найбільш продуктивних способів взаємодії один з одним, навчання в співпраці, стимулювання до вирішення потенційних проблем, що виникають у процесі міжнаціональної комунікації на основі культурознавчого матеріалу, що сприяє осмисленню культурологічних особливостей;  створення основи для виховання рис, притаманних толерантній особистості; формування мотивації до взаємодії з представниками інших культур.

Ми вважали за доцільне в програму включити такі розділи: «Спілкування як основний вид людської діяльності», «Україна – моя Батьківщина», «Поріднені країни», «Хасиди як поломники».

У першому розділі «Спілкування як основний вид людської діяльності» розглядаються наступні питання: поняття про культуру; мова як частина культури; спілкування як основний вид людської діяльності; риси, якими повинен володіти співрозмовник; невербальні способи спілкування; стиль спілкування чоловіків і жінок;  мова і національні риси; система цінностей мови та культури; національні стереотипи.

У другому і третьому розділах «Україна – моя Батьківщина» та «Поріднені міста» розглядаються питання: країна та населення; історичний розвиток; географічне положення; природа; політичний устрій; столиця та великі міста; визначні місця; видатні люди; освіта; спорт; спосіб життя; культура; свята та традиції; діловий етикет. Значна увага зверталася на ознайомлення підлітків із культурою поріднених міст Умані
У четвертому розділі «Хасиди як поломники» зосереджена увага на питаннях: хасидизм як релігія, особливості хасидизму, місця паломництва хасидів в Україні, взаємодія з хасидами; зустріч; привітання; стиль спілкування; традиції і звичаї хасидів; коротка характеристика держав – де проживають хасиди; ми всі різні, але ми всі рівні; подолання непорозумінь у спілкуванні. До реалізації цього розділу залучалася доцент В. С. Фуркало, запрошувалися представники єврейської общини, голова асоціації поріднених міст Г. М. Кучер та ін.
Таким чином, у процесі реалізації такої програми підлітки знайомилися з соціокультурною інформацією, розширювали свої знання про міжкультурну толерантність, оцінювали і розігрували різні ситуації, знайомилися зі стратегіями поведінки, які передбачають толерантну взаємодію з представниками інших культур, вчилися дотримуватися норм та правил мовної поведінки, формували власні погляди та переконання щодо толерантності.

Безпосереднє спілкування з представниками інших культур та використання всесвітньої мережі Інтернет – наступна упедагогічна умова. Основним завданням такої організації є застосування знань, набутих під час уроків іноземної мови та позакласної виховної роботи.

Спілкування з носієм мови – це пізнання культури, можливість дізнатися про традиції, звичаї, життя, можливість застосувати навички міжнаціональної взаємодії. Звичайно, безпосереднє спілкування з представником іншої культури, коли відбувається прямий контакт між співрозмовниками і яке підкріплюється мімікою, жестами, інтонацією, є найефективнішим засобом міжнаціональної комунікації, під час якої відбувається обмін інформацією, взаємозбагачення та практичне застосування знань, умінь та навичок міжнаціональної взаємодії.
У повсякденному житті рідко коли відбувається взаємодія учнів з культурним «Іншим» – носієм мови, що вивчається, в основному занурення в іншу культуру та мову відбувається на заняттях з використанням друкованих, аудіо- та відеоматеріалів і з допомогою викладача. 
Але цього недостатньо для формування в учнів навичок позитивного емоційного сприйняття представників інших культур, умінь їх адекватної оцінки та для виховання міжнаціональної толерантності. Безпосереднє спілкування з представниками інших культур можливе лише при взаємодії із іноземцями, волонтерами Корпусу Миру, які працюють у навчальних закладах міста.
Сьогодні за відсутності можливості безпосереднього спілкування з представниками англомовних країн використання ресурсів Інтернет – це найбільш ефективний і доступний спосіб збагачення досвіду міжнаціональної комунікації та оволодіння міжнаціональною грамотністю в умовах реального спілкування.

Ресурси всесвітньої мережі Інтернет відкривають підліткам великі можливості в набутті досвіду міжнаціональної комунікації в процесі позакласноъ роботи. За останні роки Інтернет став для молоді важливим каналом спілкування і отримання інформації, надав можливість двостороннього активного спілкування майже з усім світом. Виділяють такі форми спілкування в Інтернеті: електронна пошта (e-mail), телеконференції, чат (IRC (Internet Relay Chat), веб-пейджери (ICQ, Instant Messager), форуми, соціальні мережі. Ці способи спілкування поділяють на 2 групи: 1) спілкування в режимі on-line ( телеконференції, чат (IRC (Internet Relay Chat), веб-пейджери (ICQ, Instant Messager), форуми, програма Skype ( спілкування відбувається в реальному часі і вимагає присутності співрозмовників; 2) спілкування в режимі off-line ( електронна пошта (e-mail), форуми, соціальні мережі ( обмін повідомленнями відбувається в різний час [21].

Отже, на нашу думку, забезпечення вищеперерахованих педагогічних умов сприятиме ефективному вихованню міжнаціональної толерантності в підлітків.
2.2. Аналіз результатів дослідно-експериментальної роботи
На формувальному етапі експерименту були реалізовані педагогічні умови, для визначення ефективності яких та для виявлення рівня вихованості міжнаціональної толерантності підлітків було проведено контрольний зріз після закінчення формувального етапу експерименту. Визначення рівня вихованості міжнаціональної толерантності здійснювалося на основі того ж діагностичного інструментарію, що і на констатувальному етапі експерименту.

Оцінка рівня вихованості толерантності контрольної та експериментальної груп показала, що формувальний етап експерименту дав позитивні зрушення щодо формування міжнаціональної толерантності підлітків експериментальної групи, тобто про сформованість моральних рис особистості, необхідних для толерантної взаємодії (гуманність, стриманість, доброзичливість, відповідальність тощо); підвищення рівня осмислення людиною навколишнього світу, усвідомлення себе в цьому світі як носія певних культурних традицій, своєї діяльності і того, як її сприймають і оцінюють інші.

Аналіз результатів діагностики свідчить про те, що формувальний етап експерименту дав позитивні зрушення щодо сформованості міжнаціональної толерантності підлітків, що проявлялося у впевненості в собі, вміннях долати  наявні стереотипи, вміннях здійснювати міжкультурну комунікацію на толерантній основі, вміння стримувати себе, уникати конфліктних ситуацій, адаптуватися до певних норм поведінки, вміння виступати в ролі посередника між культурами.
У таблиці 2.1 представлені зведені дані, отримані до та після формувального етапу експерименту в контрольній та експериментальній групах.

Таблиця 2.1
Рівні вихованості міжнаціональної толерантності підлітків до і після формувального етапу експерименту

	Класи
	Експериментальна група
	Контрольна група

	
	Високий

( у %)
	Середній

(у %)
	Низький

(у %)
	Високий

(у %)
	Середній

(у %)
	Низький

(у %)

	
	до
	після
	до
	після
	до
	після
	до
	після
	до
	після
	до
	після

	5,7, 9
	24,4
	36,1
	62,4
	60,6
	13,2
	3,3
	23,8
	24,2
	62,8
	63,8
	13,3
	11,9




Порівняння даних даної таблиці до та після формувального етапу експерименту показує, що в експериментальній групі спостерігається значне зростання високого рівня  порівняно з контрольною: в експериментальній групі він зростає в середньому на 11,7 %, а в контрольній групі – на 0,4 %. Хоч у контрольній групі і відбувається виховання міжнаціональної толерантності, але перехід на більш високий рівень незначний. Суттєво зменшився низький рівень в експериментальній групі – на 9,9 %.
Проведений педагогічний експеримент показав, що проведена робота сприяє зростанню високого рівня вихованості у підлітків експериментальної групи: з 24,4 % на констатувальному етапі до 36,1 % після формувального етапу експерименту та зменшення кількості учнів з низьким рівнем: з 13,2 % на констатувальному етапі до 3,3 % після формувального етапу експерименту. 

Отже, отримані результати дають можливість зробити висновок про ефективність педагогічних умов процесу виховання міжнаціональної толерантності підлітків у процесі позакласної виховної роботи.
ВИСНОВКИ
У результаті проведеного дослідження проблеми виховання міжнаціональної толерантності підлітків у процесі позакласної виховної роботи можна сформулювати такі висновки:

1. З’ясовано, що виховання міжнаціональної толерантності учнів є міждисциплінарною проблемою та вимагає залучення наукового апарату різних галузей знань, зокрема філософії, історії, соціології, культурології, етики, психології, педагогіки тощо. Виходячи з цього, поняття «толерантність» було розглянуто з точки зору різних наук. Вихідною позицією нашого дослідження став аналіз понятійного апарату в логіці: толерантність – міжкультурна толерантність – виховання міжнаціональної толерантності підлітків у позакласній роботі. Отже, провідною категорією нашого дослідження є категорія толерантності, яку ми розуміємо як інтегративну характеристику особистості, яка включає в себе знання, необхідні для здійснення толерантної взаємодії; усвідомлення власного «Я», своєї неповторності та самобутності і, як результат, – терпимого, шанобливого, з розумінням ставлення до «Іншого» як рівного, його різного роду відмінностей (фізіологічних, освітніх, національних, культурних, релігійних, політичних тощо); здатність до компромісу, подолання протиріч, діалогу за умови відсутності стереотипів, забобонів, упереджень.
Здійснено аналіз наукової літератури, у ході якого було виділено такі види толерантності: освітню (інтелектуальну), гендерну, вікову, сексуальну, фізіологічну, територіальну, міжкласову, маргінальну, комунікативну, політичну, релігійну (конфесійну), етнічну (міжнаціональну, расову) та міжкультурну толерантність.

З’ясовано, що міжкультурна толерантність пов’язана з цілим рядом культурних явищ, без розгляду яких неможливо розкрити суть поняття, а саме: культурна ідентичність, культура суспільства, культурні стереотипи, стратегії акультурації, полікультурне суспільство, міжкультурна комунікація. 

2. Сутність поняття «міжкультурна толерантність» розглядаємо як інтегративну характеристику особистості, яка включає в себе знання, які необхідні людині для здійснення толерантної міжнаціональної взаємодії; позитивне емоційне сприйняття культурного «Іншого» як рівного, бажання та здатність спілкуватися з представниками інших культур на толерантній основі задля взаємозбагачення; здатність до компромісу, подолання протиріч, уміння знаходити спільну мову, стримувати себе, з повагою ставитися до мовних, культурних відмінностей співрозмовника.

Поняття «виховання міжнаціональної толерантності підлітків у процесі позакласної виховної роботи» було визначено як безперервний процес формування якостей, рис та здібностей особистості, що сприяють розвитку міжнаціональної спрямованості, терпимого, шанобливого та доброзичливого ставлення до культурних відмінностей та представників інших культур і який здійснюється в процесі позаурочної роботи.

3. Доведено, що найбільш ефективно виховання міжнаціональної толерантності підлітків відбувається в процесі позакласної роботи, яка розглядається як педагогічно доцільна форма організації вільного часу учнів, що відрізняється позанормативністю і індивідуальним характером і є особливим соціокультурним середовищем, яке створює умови для саморозвитку, соціальної самоідентифікації особистості, для реалізації нею власних природних задатків та здібностей. Позакласна діяльність у школі має значний виховний потенціал для формування моральних рис особистості, зокрема доброзичливості, толерантності, гуманізму тощо; патріотизму; національної самосвідомості; культури спілкування; поваги до культури, традицій, інших народів; сприяє усвідомленню власного «Я», своєї гідності, неповторності, самобутності і на основі цього – формування толерантного ставлення до культурних, мовних та інших відмінностей «Іншого».

4. Встановлено, що ефективність виховання міжнаціональної толерантності підлітків у позакласній роботі забезпечується такими педагогічними умовами: 1) створення толерантного освітньо-виховного середовища навчального закладу, 2) активізація виховного потенціалу поза класної роботи в контексті виховання міжнаціональної толерантності, 3) здійснення безпосереднього спілкування з представниками інших культур та завдяки використанню всесвітньої мережі Інтернет.
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ДОДАТКИ
Додаток А

МЕТОДИКА ДІАГНОСТИКИ МІЖНАЦІОНАЛЬНОЇ ТОЛЕРАНТНОСТІ ПІДЛІТКІВ 
Шановний респонденте!
Просимо Вас взяти участь у дослідженні на тему: «Виховання міжнаціональної толерантності в учнів».

Ми маємо на меті визначити рівень вихованості міжнаціональної толерантності.

Просимо Вас бути відвертими, щиро відповідати на запитання.

У свою чергу гарантуємо повну анонімність та нерозголошення результатів діагностики.

Надайте, будь ласка, про себе інформацію.

АНКЕТА РЕСПОНДЕНТА

	1. 
	Прізвище,ім’я, по батькові
	

	2. 
	Рік народження, вік (повних років)
	

	3. 
	Національність
	

	4. 
	Навчальний заклад
	

	5. 
	Клас 
	

	6. 
	Дата заповнення
	


Дякуємо та сподіваємося на співпрацю!

Додаток Б

ТЕСТ «ЗНАННЯ ПРО ТОЛЕРАНТНІСТЬ»

(автор Н. М. Барбелко)

Інструкція: Виберіть та обведіть правильний, на Вашу думку, варіант відповіді.

1.  Толерантність – це ... (виберіть 2 варіанти)
a. індиферентність до пороків людей;

b. байдужість до моральних цінностей;

c. повага, прийняття культур інших народів;

d. повага, прийняття способів прояву індивідуальності людини.

2. Покірливо переносити щось тяжке, неприємне – це ...

a. швидше «толерантність», ніж «терпимість»;

b. швидше «терпимість», ніж «толерантність».

3. Готовність приймати, розуміти погляди, які відрізняються від власних, – це ...

a. швидше «толерантність», ніж «терпимість»;

b. швидше «терпимість», ніж «толерантність».

4. Неповага до звичок і переконань (вірувань) інших людей – це ...

a. толерантність;

b. інтолерантність;

c. ідентифікація;

d. ксенофобія.

5. Міжкультурна толерантність – це …

a. повага, прийняття культур інших народів;

b. повага, прийняття способів прояву індивідуальності людини;

c. повага, прийняття відмінностей у поглядах, думках, віросповіданні тощо;

d. дотримання загальнолюдських норм та правил.

6. У якому році була прийнята «Декларація принципів толерантності»:

a. 1945;

b. 1960;

c. 1995;

d. 2009.

7. Всесвітній День толерантності відзначається …

a. 16 листопада;

b. 11 вересня;

c. 16 жовтня;

d. 8 березня.

8. У зв’язку з якою подією була прийнята «Декларація принципів толерантності»:

a. закінчення II Світової війни;

b. об’єднання Європи;

c. рік ООН, присвячений толерантності;

d. події в США 11 вересня.

9. Риси, притаманні толерантній людині (виберіть 2 варіанти):

a. емпатія; 

b. нестійкість особистості; 

c. рефлективність; 

d. конфліктність. 

10. Риси, притаманні інтолерантній людині (виберіть 2 варіанти):

a. варіативність у підході до навколишньої дійсності; 

b. тривожність; 

c. некомунікабельність;

d. стриманість.

11. Виберіть вислів, який би характеризував справжню, непоказну толерантність:

a. «Я не думаю про інших, а тільки про себе, тому я терпимий до інших тільки для того, щоб мене не чіпали, або для того, щоб мати користь з ситуації для себе»;

b. «Зараз я не можу бути повністю самим собою і змушений грати в терпимість»;

c. «Обставини так складаються, що мені доводиться Вас терпіти»; 

d. «Я не погоджуюся з Вами, але Ви маєте право на свою точку зору».

12. Толерантності сприяє… (виберіть 2 варіанти):

a. спілкування між людьми;

b. стереотипи в сприйнятті інших людей;

c. загальноприйняті норми моралі, поведінки;

d. знання про культуру інших народів.

13. Толерантності не сприяє …

a. спілкування між людьми;

b. стереотипи в сприйнятті інших людей;

c. загальноприйняті норми моралі, поведінки;

d. знання про культуру інших народів.

14. До принципів толерантності відносяться:

a. відмова від насильства;

b. вміння змусити себе, не змушуючи інших;

c. прийняття іншої людини, яка відрізняється;

d. поблажливість у розумінні інших націй;

e. байдужість до інших культур;

f. розширення досвіду через спілкування з іншими людьми;

g. підпорядкування законам, а не волі більшості.

15. Сукупність установок, уявлень щодо власного самоусвідомлення індивіда та самоасоціювання його в цілому суспільстві – це …

a. патріотизм;

b. шовінізм;

c. ідентичність;

d. ідентифікація.

16. Неусвідомлюване ототожнення себе з іншим суб’єктом, групою (етнічною, професійною, віковою, релігійною та ін.) тощо – це…
a) патріотизм;

b) шовінізм;

c) ідентичність;

d) ідентифікація.

17. Гордість щодо приналежності до своєї нації, своєї культури і суспільства, прагнення своїми діями служити інтересам Батьківщини – це ...

a. націоналізм;

b. патріотизм;

c. інтернаціоналізм;

d. ідентифікація.

18. Близькість, спільність між країнами, націями, групами людей, яка проявляється у підтримці, допомозі, співробітництві, – це ...

a. націоналізм;

b. солідарність;

c. патріотизм;

d. рівність.

19. Ідеологія і напрямок політики, базовим принципом яких є теза про цінність нації як найвищої форми суспільної єдності та її первинності в державотворчому процесі, теза, яка ставить інтереси однієї нації вище інтересів інших націй, – це ... 

a. інтернаціоналізм;

b. націоналізм;

c. патріотизм;

d. нацизм.

20. Форма правління та радикальна авторитарна імперіалістична націоналістична ідеологія, характерними ознаками якої є сильний культ особи, мілітаризм, тоталітаризм, імперіалізм та ідея постійної війни і панування, – це ...

a. расизм;

b. фашизм;

c. інтернаціоналізм;

d. дискримінація.

21. Віра, що деякі люди знаходяться на ступінь вище інших, що залежить від їх приналежності до групи із загального родоводу, – це ...

a. фашизм;

b. расизм;

c. нацизм;

d. дискримінація.

22. Агресивна ідеологія і політика, яка пропагує національну перевагу однієї нації над іншими і обґрунтовує «право» на дискримінацію та пригнічення інших націй, – це  …

a. расизм;

b. шовінізм;

c. фашизм;

d. нацизм.

23. Будь-яка форма обмеження або позбавлення прав певної категорії громадян за расовою чи національною приналежністю, політичними і релігійними переконаннями, статтю тощо – це ...

a. дискримінація;

b. націоналізм;

c. ксенофобія;

d. шовінізм.

24. Ненависть до всього іноземного, нав’язливий страх стосовно чужинців, неповага до традицій і культури інших народів  – це …

a. шовінізм;

b. нетерпимість;

c. дискримінація;

d. ксенофобія.

25. Людина, яка виїжджає вимушено чи добровільно з рідної країни в іншу, але не рятується від небезпеки і переслідування, у себе на Батьківщині називається ...

a. біженець;

b. мігрант;

c. іммігрант;

d. емігрант.

26. Людина, яка переїжджає в іншу країну внаслідок обґрунтованих побоювань стати жертвою переслідувань за ознаками раси, віросповідання, національності, громадянства (підданства), приналежності до певної соціальної групи або політичних переконань, – це …

a. біженець;

b. мігрант;

c. іммігрант;

d. емігрант.

27. Людина, яка оселилася на постійне місце проживання чи на тривалий термін на території іншої держави, але не рятувалася від небезпеки і переслідування, у цій чужій країні називається ...

a. біженець;

b. мігрант;

c. іммігрант;

d. емігрант.

28. Європейський Суд з прав людини, Палац прав людини і Рада Європи перебувають у ...

a. Гаазі;

b. Берліні;

c. Страсбурзі;

d. Брюсселі.

29. Те, що у всіх людей однакові права і можливості, незалежно від національності, називається …

a. толерантність;

b. солідарність;

c. рівність;

d. права людини.

30. Сукупність певних (часто звичних, вкорінених) уявлень, думок, висновків про світ, навколишнє середовище, людей тощо – це …

a. атрибуції;

b. стереотип;

c. упередження;

d. забобони;

	Варіант відповіді
	Номер запитання

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	a
	-
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	-
	+
	-
	-
	-

	b
	-
	+
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	+
	-
	-

	c
	+
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	-
	+
	-
	+
	+

	d
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-

	Варіант відповіді
	Номер запитання

	
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	a
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-

	b
	-
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+

	c
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	+
	+
	-

	d
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-


Високий рівень знань (30-21 бал) ( такі результати показують респонденти, які мають чіткі уявлення про толерантність, міжкультурну толерантність, її суть, зміст; знають, якими якостями наділена толерантна особистість.

Середній рівень знань (20-11 балів) ( такі результати показують респонденти, які мають загальні уявлення про толерантність, міжкультурну толерантність, її суть, зміст; поверхово знають, якими якостями наділена толерантна особистість.

Низький рівень знань (10-0 балів) ( такі результати показують респонденти, які не мають уявлень про толерантність, міжкультурну толерантність, її суть, зміст; не знають, якими якостями наділена толерантна особистість.

Додаток В

ТЕСТ «ЗНАННЯ ПРО ОСОБЛИВОСТІ СПІЛКУВАННЯ З ІНОЗЕМНИМИ ГРОМАДЯНАМИ»
Інструкція: Виберіть та обведіть правильний, на Вашу думку, варіант відповіді.

1. У якій країні прийнято приймати гостей в бані:

a) Італія;
b) Туреччина;
c) Іспанія;
d) Грузія.

2. Вкажіть, яке правило поведінки в різних країнах не впливає на ділове спілкування:

a) традиції та звичаї;
b) клімат;
c) риси національного характеру;
d) форма державного та політичного устрою.

3. Що не відноситься до основних національних рис характеру англійців:

a) ввічливість;
b) емоційність;
c) законослухняність;
d) діловитість.

4. Який фактор з нижче перерахованих цінується в ділових переговорах у Франції:

a) особисті зв’язки;
b) риси національного характеру;
c) пунктуальність;
d) процедура знайомства.

5. Яке основне правило щодо одягу при веденні ділових переговорів з французами необхідно дотримуватись:

a) неформальна форма одягу на переговорах;
b) національні елементи в одязі;
c) одяг високої якості з натурального матеріалу;
d) яскраві, помітні тони в одязі.

6. Як не слід звертатися до жінки в Німеччині на ділових переговорах:

a) Frau Doktor;
b) Gnadiges Fraulein;
c) Gnadige Frau;
d) Fraulein.

7. Яка форма вітання найбільш поширена в Японії:

a) низький уклін;
b) рукостискання;
c) поплескування по плечу;
d) обійми.

8. Що означає в ділових переговорах з японськими партнерами кивання головою:

a) згода;
b) відмова;
c) вказівка на те, що думка співрозмовника зрозуміла;
d) вказівка на те, що в переговорах сторони прийшли до повного взаєморозуміння. 

9. Що не є характерною рисою американського ділового етикету:

a) утилітаризм;
b) шанування традицій;
c) зневага до дрібниць;
d) ясність і простота в спілкуванні.

10. Як не прийнято звертатися в Південній Кореї до ділового партнера:

a) по імені;
b) за прізвищем;
c) за посадою;
d) за прізвищем та іменем.

11. Яким фактором обумовлені етикетні правила в країнах Близького і Середнього Сходу:

a) національними традиціями;
b) темпераментом;
c) релігійними віруваннями;
d) емоційністю.

12. Які дні вважаються вихідними в країнах Близького і Середнього Сходу:

a) субота, неділя;
b) неділя, понеділок;
c) п’ятниця, субота;
d) четвер, п’ятниця.

13. Виберіть темe, якe не слід торкатися в діловому спілкуванні з партнерами з країн Близького і Середнього Сходу:

a) національної безпеки;
b) політики і релігії;
c) культури і мистецтва;
d) сім’ї та шлюбу.

14. Виберіть правильне визначення поняття «сохбет», яке використовується в Туреччині:

a) бесіда за чаєм з тістечками;
b) обідня перерва;
c) домовленість про підписання контракту;
d) висловлення недовіри учасникам переговорів.

15. Який знак в арабських країнах вказує на закінчення ділової бесіди:

a) телефонний дзвінок під час бесіди;
b) пропозиція випити чашку кави;
c) питання про здоров’я;
d) подача до кави безалкогольних напоїв.

16. На який період року не слід призначати ділові переговори в Скандинавських країнах:

a) на осінній період;
b) на зимовий період;
c) на літній період;
d) на весняний період.

17. У світі складаються стереотипи щодо характеристик, які притаманні певним національностям. Якій національності притаманні наступні характеристики: відчайдушний, щедрий, ледачий, необов’язковий, простодушний, нетямущий, неорганізований, безцеремонний, широка натура, любить випити:

a) росіянин;
b) англієць;
c) німець;
d) француз.

18. У світі складаються стереотипи щодо характеристик, які притаманні певним національностям. Якій національності притаманні наступні характеристики: ввічливий, стриманий, педантичний, некомунікабельний, незворушний, консервативний, акуратний, добросовісний, витончений:

a) росіянин;
b) англієць;
c) німець;
d) француз.

19. У світі складаються стереотипи щодо характеристик, які притаманні певним національностям. Якій національності притаманні наступні характеристики: елегантний, галантний, балакучий, брехливий, привабливий, розпусний, скупий, легковажний, розкутий:

a) росіянин;
b) англієць;
c) німець;
d) француз.

20. У світі складаються стереотипи щодо характеристик, які притаманні певним національностям. Якій національності притаманні наступні характеристики: акуратний, педантичний, обов’язковий, економний, нецікавий, в’їдливий, стриманий, наполегливий, працездатний:

a) росіянин;
b) англієць;
c) німець;
d) француз.

21. Хто з ділових партнерів на зустріч прийде вчасно:

a) американець;
b) італієць;
c) британець;
d) німець.

22. Хто з ділових партнерів прийде за 15 хвилин до зустрічі:

a) американець;
b) італієць;
c) британець;
d) німець.

23. Хто з ділових партнерів запізниться на зустріч на 15 хвилин:

a) американець;
b) італієць;
c) британець;
d) німець.

24. Хто з ділових партнерів запізниться на зустріч на 1 годину:

a) американець;
b) італієць;
c) британець;
d) німець.

25. Хто з партнерів-іноземців надає перевагу обговорити справи до ділового обіду:

a) американець;
b) француз;
c) британець;
d) німець.

26. Хто з партнерів-іноземців надає перевагу обговорити справи під час ділового обіду:

a) американець;
b) француз;
c) британець;
d) німець.

27. Хто з партнерів-іноземців надає перевагу обговорити справи після ділового обіду:

a) американець;
b) француз;
c) британець;
d) німець.

28. У якій країні найсуворіші правила бізнес-поведінки:

a) Росія;
b) Японія;
c) Великобританія;
d) США.

29. Що означає в арабських країнах перевернута вниз чашка з-під кави:

a) Ми не дійшли згоди у переговорах;
b) Кава була несмачна;
c) Дякую, досить;
d) Попили кави, а тепер до справ.

30. У яких країнах користуватися лівою рукою вважається непристойним:

a) європейських;
b) африканських;
c) країнах Середнього Сходу;
d) США.

31. У якій країні неприпустиме підморгування:

a) Грузія;
b) Гонконг;
c) Франція;
d) США.

Обробка результатів:

Порівняйте відповіді з правильними (+)

	Варіант відповіді
	Номер запитання

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	a
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-

	b
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-

	c
	-
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	+
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-

	d
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	+

	Варіант відповіді
	Номер запитання

	
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31

	a
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	b
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	+

	c
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	+
	-
	-
	+
	-
	-
	+
	+
	-

	d
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Високий рівень знань (31-22 бали) ( такі результати показують респонденти, які добре володіють правилами етикету рідної країни та країни, мова якої вивчається; мають добрі знання з основ міжнаціональної комунікації (стилі спілкування, мова жестів, стиль ділової кореспонденції); добре розрізняють подібне та відмінне в культурі рідної країни та країни, мова якої вивчається.

Середній рівень знань (21-11 балів) ( такі результати показують респонденти, які володіють правилами етикету рідної країни та загальними уявленнями про правила етикету в країні, мова якої вивчається; мають недостатньо добрі знання з основ міжнаціональної комунікації (стилі спілкування, мова жестів, стиль ділової кореспонденції); не завжди розрізняють подібне та відмінне в культурі рідної країни та країни, мова якої вивчається.

Низький рівень знань (10-0 балів) ( такі результати показують респонденти, які не знають правил мовного етикету; не мають знань з основ міжнаціональної комунікації (стилі спілкування, мова жестів, стиль ділової кореспонденції); не розрізняють подібне та відмінне в культурі рідної країни та країни, мова якої вивчається.
Додаток Г

ТЕСТ КОМУНІКАТИВНОЇ ТОЛЕРАНТНОСТІ 
(автор В.В. БОЙКО)

Інструкція: Перевірте себе, наскільки ви здатні сприймати або не сприймати людей, які Вам зустрічаються. Нижче наводяться судження, скористайтеся оцінками від 0 до 3 балів, щоб висловити, наскільки правильні вони щодо вас: 0 балів – зовсім непрвильно, 1 – правильно певною мірою, 2 – правильно значною мірою, 3 – абсолютно правильно.

І. Ви не вмієте або не хочете розуміти або приймати індивідуальність інших людей
	1. 
	Повільні люди зазвичай мене нервують
	

	2. 
	Мене дратують метушливі, непосидючі люди
	

	3. 
	Важко переношу галасливі дитячі ігри 
	

	4. 
	Оригінальні, нестандартні, яскраві особистості найчастіше діють на мене негативно
	

	5. 
	Бездоганна в усіх відношеннях людина насторожила б мене
	


ІІ. Оцінюючи поведінку, спосіб мислення або окремі характеристики людей, ви розглядаєте як еталон самого себе

	1. 
	Мене зазвичай виводить з рівноваги некмітливий співрозмовник
	

	2. 
	Мене дратують любителі поговорити
	

	3. 
	Мене б обтяжила розмова з байдужим для мене супутником у поїзді, літаку, якщо він проявить ініціативу
	

	4.
	Мене б обтяжила розмова з випадковим супутником, який поступається мені за рівнем знань і культури
	

	5. 
	Мені важко знайти спільну мову з партнерами іншого інтелектуального рівня, відмінного від мого
	


ІІІ. Ви категоричні або консервативні в оцінках людей

	1. 
	Сучасна молодь викликає неприємні почуття своїм зовнішнім виглядом (зачіски, косметика, одяг)
	

	2. 
	Так звані «нові українці» зазвичай справляють неприємне враження своїм безкультур’ям
	

	3. 
	Представники деяких національностей, які оточують мене, відверто не симпатичні мені.
	

	4.
	Є тип чоловіків (жінок), який я не терплю
	

	5. 
	Терпіти не можу людей з низьким професійним рівнем
	


IV. Ви не вмієте приховувати або хоча б згладжувати неприємні почуття, що виникають при зіткненні з некомунікабельними якостями в партнерів

	1. 
	Вважаю, що на грубість треба відповідати тим же
	

	2. 
	Мені важко приховати, якщо людина мені чомусь неприємна
	

	3. 
	Мене дратують люди, які прагнуть у суперечці настояти на своєму
	

	4.
	Мені неприємні самовпевнені люди
	

	5. 
	Зазвичай мені важко утриматися від зауваження на адресу озлобленої або нервової людини, яка штовхається в транспорті
	


V. Ви прагнете переробити, перевиховати свого партнера

	1. 
	Я маю звичку повчати оточуючих
	

	2. 
	Невиховані люди обурюють мене
	

	3. 
	Я часто ловлю себе на тому, що намагаюся виховувати когось
	

	4.
	Я за звичкою постійно роблю кому-небудь зауваження
	

	5. 
	Я люблю командувати близькими
	


VІ. Вам хочеться підігнати партнера під себе, зробити його зручним

	1. 
	Мене дратують люди похилого віку, коли в годину пік вони опиняються в міському транспорті чи в магазинах
	

	2. 
	Жити в номері готелю зі сторонньою людиною ( для мене просто мука
	

	3. 
	Коли партнер не погоджується в чомусь з моєю правильною позицією, то зазвичай це дратує мене
	

	4.
	Я проявляю нетерпіння, коли мені заперечують
	

	5. 
	Мене дратує, якщо партнер робить щось по-своєму, не так, як мені того хочеться
	


VІІ. Ви не вмієте прощати іншому його помилки, ніяковість, ненавмисно заподіяні вам неприємності

	1. 
	Зазвичай я сподіваюся, що моїм кривдникам дістанеться по заслугах
	

	2. 
	Мені часто дорікають у буркотливості
	

	3. 
	Я довго пам'ятаю завдані мені образи тими, кого я ціную або поважаю
	

	4.
	Не можна прощати товаришам по службі нетактовні жарти
	

	5. 
	Якщо діловий партнер навіть ненавмисно зачепить моє самолюбство, я на нього все одно ображуся
	


VІІІ. Ви нетерпимі до фізичного або психічного дискомфорту, у якому опинився партнер

	1. 
	Я засуджую людей, які плачуть у чужу жилетку
	

	2. 
	Внутрішньо я не схвалюю колег (приятелів), які при слушній нагоді розповідають про свої хвороби
	

	3. 
	Я намагаюся уникати розмови, коли хтось починає скаржитися на своє сімейне життя
	

	4.
	Зазвичай я без особливої уваги вислуховую сповіді друзів (подруг)
	

	5. 
	Мені іноді подобається позлити когось із рідних чи друзів
	


ІХ. Ви погано пристосовуєтеся до характерів, звичок, установок чи вимог інших

	1. 
	Як правило, мені важко йти на поступки партнерам
	

	2. 
	Мені важко ладнати з людьми, у яких поганий характер
	

	3. 
	Зазвичай я насилу пристосовуюся до нових партнерів по спільній роботі
	

	4.
	Я намагаюся не підтримувати відносини з дещо дивними людьми
	

	5. 
	Найчастіше я з принципу наполягаю на своєму, навіть якщо розумію, що партнер правий
	


Обробка результатів.

Підрахуйте суму балів, отриманих вами за всіма дев’ятьма ознаками, і зробіть висновок: чим більше балів, тим нижче рівень комунікативної толерантності. Максимальне число балів ( 135, що свідчить про абсолютну нетерпимість до оточуючих. Низький рівень комунікативної толерантності (135-91 бал). Середній рівень комунікативної толерантності (90-46 балів). Високий рівень комунікативної толерантності (45-0 балів).

Зверніть увагу на те, за якими з дев’яти запропонованих вище поведінкових ознак у вас високі сумарні оцінки ( тут можливий інтервал від 0 до 15 балів (високий рівень (5-0 балів), середній рівень (10-6 балів), низький рівень (15-11 балів)). Чим більше балів за конкретною ознакою, тим менше ви терпимі до людей в даному аспекті відносин з ними. Навпаки, чим менші ваші оцінки з тої чи іншої поведінкової ознаки, тим вищий рівень загальної комунікативної толерантності з даного аспекту відносин. У безпосередньому, живому спілкуванні особистість проявляється яскравіше і різноманітніше.

Додаток Д
Тренінговий курс «Вчимося толерантності»

Метою тренінгу є: підвищити рівень толерантності підлітків, допомогти їм зрозуміти і вирішити, які конкретні дії може зробити молодь у власному житті, щоб бути толерантною людиною та не допустити проявів нетерпимості щодо інших людей у навколишньому світі.

Завдання тренінгу полягали в наступному:

· ознайомити учасників з основними положеннями Декларації принципів толерантності, поняттями «толерантність», «міжкультурна толерантність», «стереотипи», «упередження», «відмінність», «подібність», «меншість», «толерантна особистість» тощо, рисами, які притаманні толерантній особистості, способами толерантної взаємодії;

· дати уявлення про особливості міжнаціональної взаємодії, комунікації та шляхи вирішення непорозумінь;

· формувати бажання спілкуватися з носіями інших культурних цінностей; прагнення досягати якнайкращих результатів у цьому спілкуванні шляхом компромісів, подолання протиріч; розвивати потребу в саморозвитку та самовдосконаленні, а також позитивне стійке ставлення до представників інших культур, стійкий інтересу до оволодіння новими знаннями;
· вчити здійснювати міжкультурну комунікацію на толерантній, гуманній, демократичній основі; стримувати себе, уникати конфліктних ситуацій, вирішувати стандартні і нестандартні завдання міжнаціональної комунікації, які спрямовані на здійснення її на безконфліктній та толерантній основі; вчити поводитися та адаптуватися до певних норм поведінки; виступати в ролі посередника між культурами;
· виховувати якості особистості, необхідні для толерантної взаємодії (емпатія, доброзичливість, гуманність, стриманість, відповідальність, перцепція тощо). 
До проведення тренінгу залучаються практичний психолог та соціальний педагог. Заняття проводиться в невеликих групах по 12-15 осіб.
Структура модуля (9 годин)

	№ з/п
	Час
	Тематика
	Трива​лість
	Зміст роботи
	Необхідні матеріали та обладнання

	1.
	90 хв.
	«Що таке толе-рантність?»
	2 хв.
	Привітання. Оголошення теми й мети тренінгу
	

	
	
	
	5 хв.
	Знайомство «Доміно»
	

	
	
	
	3 хв.
	Прийняття правил роботи в групі
	

	
	
	
	5 хв.
	Вправа «Очікування»
	

	
	
	
	10 хв.
	Вправа «Пізнай партнера краще та представ іншим»
	

	
	
	
	10 хв.
	Робота з терміном «толерантність». 
	Фліпчарт, маркери, ватман

	
	
	
	15 хв.
	Міні-лекція «Толерантність»
	Фліпчарт, маркери, ватман

	
	
	
	10 хв.
	Тест «Знання про толерантність»
	Бланк тесту для кожного учасника

	
	
	
	5 хв.
	Гра-розминка «Дощ»
	

	
	
	
	15 хв.
	Вправа «Намалюй толерантність». 
	Фліпчарт, текст Декларації принципів толерантності для кожного учасника, фломастери, маркери, кольоровий папір, клей, ножиці

	
	
	
	7 хв.
	Заключна вправа «Сінквейн «Толерантність»
	Папір, ручки

	
	
	
	3 хв.
	Рефлексія заняття
	

	2.
	90 хв.
	«Толерантна особистість»
	5 хв.
	Вправа ««Привітання в різних культурах»
	Картки з інформацією

	
	
	
	10 хв.
	Притча «Дружна сім’я»
	

	
	
	
	10 хв.
	Вправа «Розшифруй слово «толерантність»
	Папір, маркери

	
	
	
	15 хв.
	Вправа «Риси толерантної особистості»
	Бланки опитувальника для кожного учасника

	
	
	
	8 хв.
	Гра-розминка «Зобрази фігуру»
	

	
	
	
	15 хв.
	Вправа «Намалюй відгадку»
	Список понять, папір і фломастери або олівці для кожної команди

	
	
	
	17 хв.
	Експрес-опитування «Індекс толерантності»
	Бланк тесту для кожного учасника

	
	
	
	5 хв.
	Рефлексія заняття
	

	
	
	
	5 хв.
	Підбиття підсумків, прощання. Притча про цвяхи
	

	3.
	90 хв.
	«Я та інші»
	5 хв.
	Привітання. Вступ до теми
	

	
	
	
	10 хв.
	Вправа «Дай відповідь»
	

	
	
	
	5 хв.
	Вступ до теми
	

	
	
	
	15 хв.
	Робота в парах «Життєві ситуації»
	Картки за числом підгруп, різні предмети для костюмів

	
	
	
	5 хв.
	Руханка «Погода»
	

	
	
	
	12 хв.
	Тест «Соціальної дистанції» (Е. Богардус)
	Бланк методики

	
	
	
	25 хв.
	Ділова гра «Мігранти, митники та корінні жителі»
	Фліпчарт, маркери, ватман, картки

	
	
	
	3 хв.
	Рефлексія заняття
	

	
	
	
	5 хв.
	Заключна вправа «Автомийка»
	

	4.
	90 хв.
	«Міжкультурна взаємодія, комунікація. Подолання непорозумінь»
	5 хв.
	Привітання. Вступ до теми
	

	
	
	
	10 хв.
	Вправа «Вліво-вправо-на місці»
	

	
	
	
	20 хв.
	Вправа «Житейські діалоги»
	

	
	
	
	15 хв.
	Міні-лекція «Особливості міжнаціональної комунікації»
	Таблиця 

	
	
	
	10 хв.


	Тест «Знання про особливості спілкування з іноземними діловими партнерами»
	Бланк тесту для кожного учасника

	
	
	
	10 хв.
	Вправа «Переконай головного героя»
	

	
	
	
	10 хв.
	Вправа «Сусіди»
	Список сусідів для кожного учасника

	
	
	
	3 хв.
	Рефлексія заняття
	

	
	
	
	7 хв.
	Заключна вправа «Доповни речення»
	Паперові листи з незакінченими пропозиціями

	5.
	90 хв.
	«Стереотипи та упередження»
	10 хв.
	Вступ. Привітання. Казка про мудреця і чарівну нитку 
	Моток міцних товстих ниток

	
	
	
	10 хв. 
	Гра «Країни та асоціації»
	Аркуші паперу, маркери

	
	
	
	7 хв.
	Уривок з казки «Еллі в країні фруктів і овочів.
	Текст

	
	
	
	20 хв.
	Міні-лекція «Стереотипи та упередження»
	

	
	
	
	15 хв.
	Робота в малих групах «Уявлення про різні нації»
	Робочі аркуші

	
	
	
	5 хв.
	Руханка «Море хвилюється, раз …»
	

	
	
	
	15 хв.
	Вправа «Рольові ситуації»
	Картки зі сценаріями

	
	
	
	3 хв.
	Рефлексія заняття
	

	
	
	
	5 хв.
	Заключна вправа «Оплески по колу»
	

	6.
	90 хв.
	«Заключне заняття. Всі ми різні, але рівні»

	5 хв.
	Привітання. Вступ до теми
	Фліпчарт, вислови

	
	
	
	12 хв.
	Вправа «Фісташки»
	Фісташки

	
	
	
	15 хв.
	Робота в парах з поняттями «подібність» та відмінність»
	Роздаткові матеріали, маркери, папір

	
	
	
	10 хв.
	Вправа «Хто я такий»
	

	
	
	
	10 хв.
	Розминка «Ми – різні»
	

	
	
	
	10 хв.
	Знайомство з притчею та її обговорення
	

	
	
	
	15 хв.
	Робота з поняттям «меншість»
	Фліпчарт, маркери, ватман

	
	
	
	5 хв.
	Таблиця «Толерантність»
	Фліпчарт, плакат

	
	
	
	3 хв.
	Рефлексія заняття
	

	
	
	
	5 хв.
	Заключна вправа «Поділись позитивними емоціями»
	


