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1. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Мета викладання курсу «Операційний менеджмент»: формування у студентів компетентності щодо базових принципів, основних категорій, сучасних концепцій, теоретичних положень і практичних методів управління основною діяльністю підприємств та умінь розроблення операційної стратегії, створення і використання галузевих операційних підсистем як основи забезпечення досягнення місії організації.
Предмет вивчення дисципліни «Операційний менеджмент»: закономірності планування, створення та ефективного використання операційної системи організації.
Завдання, що мають бути вирішені у процесі викладання дисципліни «Операційний менеджмент»:

· усвідомлення того, що операційна система є однією з найважливіших складових будь-якої організації, а спеціалісту в галузі управління потрібні ґрунтовні знання основ та категорійного апарату операційного менеджменту;

· засвоєння принципів та методів раціонального організування, планування і контролювання за функціонуванням операційних систем різних видів;

· набуття вмінь щодо розроблення операційної стратегії підприємства;

· набуття вмінь щодо обґрунтування рішення стосовно створення операційної системи, підтримки належного режиму її поточного функціонування;

· забезпечення якості результатів операційної діяльності організації;

· отримання знань щодо особливостей операційного менеджменту на підприємствах різних галузей.

Заплановані результати навчання. У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен знати: 
закономірності управління операційною діяльністю; методичний інструментарій операційного менеджменту; види операційних систем; агрегатні виробничі стратегії; структуру операційного циклу; сутність проектного підходу до управління виробництвом; критерії та фактори забезпечення якості продукції; показники результативності функціонування виробничих та невиробничих операційних систем;
вміти: 
розробляти операційну стратегію підприємства; проектувати операційну систему; здійснювати нормування праці виробничого персоналу; управляти матеріально-технічним забезпеченням операційного процесу; використовувати методи сітьового планування операційних проектів; впроваджувати програми забезпечення якості на основі стандартів ISO 9000; розробляти шляхи підвищення результативності операційної системи.
Місце дисципліни у структурно-логіч​ній схемі підготовки фахівців: курс «Операційний менеджмент» тісно пов'язаний з дисциплінами циклу професійної підготовки менеджерів, насамперед з «Менеджментом», «Системами технологій», «Стандартизацією та сертифікацією», «Контролінгом», «Управлінням персоналом», «Плануванням та організацією діяльності підприємства», «Управлінськими рішеннями». 

Зміст дисципліни. Операційний менеджмент як різновид функціонального менеджменту. Операційна стратегія як основа проектування операційної системи. Операційна система організації: поняття, склад та види. Управління процесом проектування та поточним функціонуванням операційної системи. Основи управління проектами. Основи менеджменту якості.
2. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Назва теми
	Кількість годин

	
	Денна форма навч.
	Заочна форма навч.

	
	Лекції
	Лабораторні заняття 
	Практичні (семін.) заняття
	СРС
	Лекції
	Лабораторні заняття 
	Практичні (семін.) заняття 
	СРС

	
	_VІ _ семестр
	_VІ _ семестр

	Тема 1. Операційний менеджмент як різновид функціонального менеджменту. 
	4
	–
	3
	7
	3
	–
	1
	11

	Тема 2. Операційна стратегія як основа проектування операційної системи.
	4
	–
	3
	7
	3
	–
	1
	11

	Тема 3. Операційна система організації: поняття, склад та види.
	4
	–
	3
	6
	3
	–
	1
	11

	Тема 4. Операційна діяльність: ресурси, процеси та результати.
	4
	–
	3
	6
	3
	–
	1
	11

	Тема 5. Управління процесом проектування операційної системи.
	4
	–
	4
	6
	_VІІ _ семестр

	
	
	
	
	
	3
	–
	1
	21

	Тема 6. Управління поточним функціонуванням операційної системи. 
	3
	–
	4
	6
	3
	–
	1
	21

	Тема 7. Основи управління проектами.
	3
	–
	4
	6
	2
	–
	1
	21

	Тема 8. Основи менеджменту якості.
	3
	–
	4
	6
	2
	–
	1
	21

	Тема 9. Управління результативністю операційної діяльності.
	3
	–
	4
	6
	2
	–
	
	20

	Разом 
	32
	–
	32
	56
	24
	–
	8
	148


3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Зміст лекційного курсу для студентів денної форми навчання

__VІ__ семестр

	№ 

з/п
	Перелік тем лекцій, їх анотації
	Кількість

годин

	1

2

3

4

5

6

7

8

9


	Операційний менеджмент як різновид функціонального менеджменту

Виробництво як процес перетворення ресурсів організації у вихідну продукцію. Об’єктивні закономірності управління виробництвом (операційною діяльністю).

Сутність операційної функції. Галузеві особливості операційної функції.

Категорія «операційна діяльність» та «виробнича діяльність», їх взаємозв’язок та розбіжність. Виробничий та операційний менеджмент: спільні та відмінні характеристики. Сутність і місце операційного менеджменту в системі менеджменту організації. Взаємозв’язок операційного менеджменту з іншими функціональними видами менеджменту.

Історичний розвиток операційного менеджменту: промислова революція, розвиток теорії менеджменту, розвиток науки менеджменту і систем.

Взаємозв’язок між категоріями «операційна функція», «операційний менеджер», «операційна система», «операційний процес», «операція».

Особливості операційного менеджменту: цілі та основні завдання.

Структура процесу реалізації операційного менеджменту. Функціональна характеристика операційного менеджменту.

[1, С.11-28], [2, С.11-48], [3, С.4-14], [4, С.9-20], [5, С.15-19], [6, С.11-22], [7, С.23-28, 41-54], [8, С.11-35], [9, С.18-31];
Операційна стратегія як основа проектування операційної системи

Коло стратегічних питань, що вирішується у операційному менеджменті.

Сутність та етапи розробки операційної стратегії. Виражена компетентність підприємства.

Формування стратегії виробництва товару. Вплив життєвого циклу на операційну стратегію.

Розробка стратегії процесу. Типи процесів: сфокусований на процесі, сфокусований на продукті та процес, який повторюється. Порівняння стратегій процесів.

Особливості сфери послуг, які впливають на операційну стратегію.

Застосування «дерева рішень» у проектуванні продукту або процесу.

[1, С.79-108], [2, С.119-149], [3, С.15-23], [4, С.29-37], [5, С.125-170], [7, С.68-74], [9, С.35-48];

Операційна система організації: поняття, склад та види

Сутність системного підходу до операційного менеджменту. Операційна система як об’єкт управління. Особливості та властивості операційної системи.

Елементи операційної системи: підсистема забезпечення, трансформуюча підсистема та підсистема планування і контролю. «Входи» та «виходи» операційної системи.

Класифікаційні підходи до операційних систем. Специфічні риси одиничної операційної системи. Особливості операційної системи серійного типу. Характеристика операційної системи масового виробництва. Операційна система з безперервним процесом як різновид операційної системи масового виробництва.
[1, С.29-49], [2, С.63-84, 90-93], [3, С.24-34, 43-46], [4, С.45-54], [5, С.70-124], [6, С.25-44], [7, С.30-35], [8, С.36-88];

Операційна діяльність: ресурси, процеси та результати

Поняття операційної діяльності підприємства. Склад основних ресурсів як вхідних факторів операційної діяльності. Продукт (послуга) як результат операційної діяльності підприємства.

Операційні процеси організації — динамічна основа функціонування та розвитку операційної системи. Принципи організації та складність операційних процесів. Типи операційних процесів, їх ознаки.

Організація операційного процесу у просторі: технологічний та предметний напрями спеціалізації.

Поняття, структура та тривалість операційного циклу підприємства. Визначення тривалості операційного циклу підприємства. Особливості управління за фазами операційного циклу підприємства.
[3, С.35-42, 48-54], [4, С.63-69], [5, С.171-207], [6, С.47-77], [9, С.96-99];

Управління процесом проектування операційної системи

Проектування операційної системи: сутність, цілі та етапи. Склад критеріїв та факторів проектування операційної системи. Соціотехнічний підхід до розробки операцій. Відмінності між проектуванням продукту та послуги. Розгортання функції якості як можливість залучення споживача до операційного процесу.

Сучасний рівень розвитку виробничих та невиробничих операційних систем.

Необхідність рішень з просторової організації діяльності. Проектування виробничих потужностей: аргументи на користь створення великих централізованих та невеликих децентралізованих підприємств. Проектування та місце розташування підприємства: фактори мікро- і макросередовища.

Розміщення обладнання та робочих місць для виробництва: поопераційне функціональне, потокове лінійне та фіксоване позиційне планування. Проектування робіт і нормування праці.

[1, С.41-45], [2, С.152-250], [3, С.48-69], [4, С.79-91], [5, С.208-255], [7, С.171-190, 292-316, 388-405], [8, С.96-165], [9, С.86-95, 134-148, 228-335];
Управління поточним функціонуванням операційної системи

Довгострокове, середньострокове та короткострокове планування операцій, сукупне планування. Базові стратегії планування.

Управління матеріально-технічним забезпеченням. Функції, завдання і основні вимоги до оперативного управління виробництвом. Зміст та фази оперативного управління. Види систем оперативного управління виробництвом. Організація диспетчеризації операційної діяльності.

Контролювання операційного процесу: значення й технологія. Контролювання якості сировини, матеріалів, товарів та послуг. Контролювання запасів.

Роль, завдання та принципи управління матеріальними ресурсами та запасами. Управлінські рішення у сфері управління запасами та пов’язаними з ними витратами. Особливості управління запасами залежного та незалежного попиту. Виштовхувальні та витягувальні системи.

Робоче середовище та умови праці, режим роботи. Розподіл та кооперація праці. Мотивування роботи. Основи нормування праці. Методи нормування праці та часу. Хронометраж. 

[1, С.109-222], [2, С.323-389, 469-470], [3, С.70-84], [4, С.107-125], [5, С.364-435], [6, С.81-93], [7, С.331-363, 555-592, 651-678, 693-740], [9, С.385-523];
Основи управління проектами

Сутність проектного підходу до управління організацією. Значення та основні завдання в процесі управління проектами.

Планування проектів. Поопераційний перелік робіт. Створення робочих графіків за допомогою діаграм Г. Гантта. Розклад проектів. Контроль проектів. Методи сітьового планування: переваги та недоліки. Техніка управління проектами методом оцінювання та розгляду програми (PERT) та методом критичного шляху (СРМ). 

[1, С.223-255], [2, С.397-429], [3, С.85-96], [4, С.140-150], [5, С.314-363], [7, С.790-815], [9, С.56-74];

Основи менеджменту якості

Поняття, значення та фактори забезпечення якості товарів та послуг. Показники якості та методи їх оцінювання.

Основні підходи щодо менеджменту якості. Планування якості. Організаційне забезпечення якості. Інструменти контролю якості. Аналіз існуючих програм забезпечення якості: підхід У.Е. Демінга, Д. Джурана, П. Кросбі, К. Ісікави. Підхід з позицій загального менеджменту якості. Розвиток програми забезпечення якості. Система стандартів ISO 9000.

[1, С.519-565], [2, С.430-456], [3, С.97-106], [4, С.159-166], [5, С.436-497], [7, С.122-162], [9, С.176-200];

Управління результативністю операційної діяльності

Показники результативності функціонування виробничих та невиробничих операційних систем.

Продуктивність операційної діяльності як міра результативності операційного менеджменту. Комплексний підхід до питань продуктивності. Моделювання процесу управління продуктивністю операційної системи. Фактори, що впливають на динаміку продуктивності. Шляхи підвищення її продуктивності.

[2, С.474-477], [3, С.107-121], [4, С.166-171], [5, С.510-530], [6, С.106-115], [7, С.66-67];
	4
4
4
4
4
3
3
3
3


	
	Разом за _VІ_ семестр:
	32


Зміст лекційного курсу для студентів заочної форми навчання

__VІ__ семестр

	№ 

з/п
	Перелік тем лекцій, їх анотації
	Кількість

годин

	1

2

3

4


	Операційний менеджмент як різновид функціонального менеджменту

Виробництво як процес перетворення ресурсів організації у вихідну продукцію. Об’єктивні закономірності управління виробництвом (операційною діяльністю).

Сутність операційної функції. Галузеві особливості операційної функції.

Категорія «операційна діяльність» та «виробнича діяльність», їх взаємозв’язок та розбіжність. Виробничий та операційний менеджмент: спільні та відмінні характеристики. Сутність і місце операційного менеджменту в системі менеджменту організації. Взаємозв’язок операційного менеджменту з іншими функціональними видами менеджменту.

Історичний розвиток операційного менеджменту: промислова революція, розвиток теорії менеджменту, розвиток науки менеджменту і систем.

Взаємозв’язок між категоріями «операційна функція», «операційний менеджер», «операційна система», «операційний процес», «операція».

Особливості операційного менеджменту: цілі та основні завдання.

Структура процесу реалізації операційного менеджменту. Функціональна характеристика операційного менеджменту.

[1, С.11-28], [2, С.11-48], [3, С.4-14], [4, С.9-20], [5, С.15-19], [6, С.11-22], [7, С.23-28, 41-54], [8, С.11-35], [9, С.18-31];

Операційна стратегія як основа проектування операційної системи

Коло стратегічних питань, що вирішується у операційному менеджменті.

Сутність та етапи розробки операційної стратегії. Виражена компетентність підприємства.

Формування стратегії виробництва товару. Вплив життєвого циклу на операційну стратегію.

Розробка стратегії процесу. Типи процесів: сфокусований на процесі, сфокусований на продукті та процес, який повторюється. Порівняння стратегій процесів.

Особливості сфери послуг, які впливають на операційну стратегію.

Застосування «дерева рішень» у проектуванні продукту або процесу.

[1, С.79-108], [2, С.119-149], [3, С.15-23], [4, С.29-37], [5, С.125-170], [7, С.68-74], [9, С.35-48];

Операційна система організації: поняття, склад та види

Сутність системного підходу до операційного менеджменту. Операційна система як об’єкт управління. Особливості та властивості операційної системи.

Елементи операційної системи: підсистема забезпечення, трансформуюча підсистема та підсистема планування і контролю. «Входи» та «виходи» операційної системи.

Класифікаційні підходи до операційних систем. Специфічні риси одиничної операційної системи. Особливості операційної системи серійного типу. Характеристика операційної системи масового виробництва. Операційна система з безперервним процесом як різновид операційної системи масового виробництва.
[1, С.29-49], [2, С.63-84, 90-93], [3, С.24-34, 43-46], [4, С.45-54], [5, С.70-124], [6, С.25-44], [7, С.30-35], [8, С.36-88];

Операційна діяльність: ресурси, процеси та результати

Поняття операційної діяльності підприємства. Склад основних ресурсів як вхідних факторів операційної діяльності. Продукт (послуга) як результат операційної діяльності підприємства.

Операційні процеси організації — динамічна основа функціонування та розвитку операційної системи. Принципи організації та складність операційних процесів. Типи операційних процесів, їх ознаки.

Організація операційного процесу у просторі: технологічний та предметний напрями спеціалізації.

Поняття, структура та тривалість операційного циклу підприємства. Визначення тривалості операційного циклу підприємства. Особливості управління за фазами операційного циклу підприємства.

[3, С.35-42, 48-54], [4, С.63-69], [5, С.171-207], [6, С.47-77], [9, С.96-99];
	3

3

3

3



	
	Разом за _VІ_ семестр:
	12


__VІІ__ семестр

	№ 

з/п
	Перелік тем лекцій, їх анотації
	Кількість

годин

	5
6
7
8
9

	Управління процесом проектування операційної системи

Проектування операційної системи: сутність, цілі та етапи. Склад критеріїв та факторів проектування операційної системи. Соціотехнічний підхід до розробки операцій. Відмінності між проектуванням продукту та послуги. Розгортання функції якості як можливість залучення споживача до операційного процесу.

Сучасний рівень розвитку виробничих та невиробничих операційних систем.

Необхідність рішень з просторової організації діяльності. Проектування виробничих потужностей: аргументи на користь створення великих централізованих та невеликих децентралізованих підприємств. Проектування та місце розташування підприємства: фактори мікро- і макросередовища.

Розміщення обладнання та робочих місць для виробництва:
поопераційне функціональне, потокове лінійне та фіксоване позиційне планування. Проектування робіт і нормування праці.

[1, С.41-45], [2, С.152-250], [3, С.48-69], [4, С.79-91], [5, С.208-255], [7, С.171-190, 292-316, 388-405], [8, С.96-165], [9, С.86-95, 134-148, 228-335];

Управління поточним функціонуванням операційної системи

Довгострокове, середньострокове та короткострокове планування операцій, сукупне планування. Базові стратегії планування.

Управління матеріально-технічним забезпеченням. Функції, завдання і основні вимоги до оперативного управління виробництвом. Зміст та фази оперативного управління. Види систем оперативного управління виробництвом. Організація диспетчеризації операційної діяльності.

Контролювання операційного процесу: значення й технологія. Контролювання якості сировини, матеріалів, товарів та послуг. Контролювання запасів.

Роль, завдання та принципи управління матеріальними ресурсами та запасами. Управлінські рішення у сфері управління запасами та пов’язаними з ними витратами. Особливості управління запасами залежного та незалежного попиту. Виштовхувальні та витягувальні системи.

Робоче середовище та умови праці, режим роботи. Розподіл та кооперація праці. Мотивування роботи. Основи нормування праці. Методи нормування праці та часу. Хронометраж. 

[1, С.109-222], [2, С.323-389, 469-470], [3, С.70-84], [4, С.107-125], [5, С.364-435], [6, С.81-93], [7, С.331-363, 555-592, 651-678, 693-740], [9, С.385-523];
Основи управління проектами

Сутність проектного підходу до управління організацією. Значення та основні завдання в процесі управління проектами.

Планування проектів. Поопераційний перелік робіт. Створення робочих графіків за допомогою діаграм Г. Гантта. Розклад проектів. Контроль проектів. Методи сітьового планування: переваги та недоліки. Техніка управління проектами методом оцінювання та розгляду програми (PERT) та методом критичного шляху (СРМ). 

[1, С.223-255], [2, С.397-429], [3, С.85-96], [4, С.140-150], [5, С.314-363], [7, С.790-815], [9, С.56-74];

Основи менеджменту якості

Поняття, значення та фактори забезпечення якості товарів та послуг. Показники якості та методи їх оцінювання.

Основні підходи щодо менеджменту якості. Планування якості. Організаційне забезпечення якості. Інструменти контролю якості. Аналіз існуючих програм забезпечення якості: підхід У.Е. Демінга, Д. Джурана, П. Кросбі, К. Ісікави. Підхід з позицій загального менеджменту якості. Розвиток програми забезпечення якості. Система стандартів ISO 9000.

[1, С.519-565], [2, С.430-456], [3, С.97-106], [4, С.159-166], [5, С.436-497], [7, С.122-162], [9, С.176-200];

Управління результативністю операційної діяльності

Показники результативності функціонування виробничих та невиробничих операційних систем.

Продуктивність операційної діяльності як міра результативності операційного менеджменту. Комплексний підхід до питань продуктивності. Моделювання процесу управління продуктивністю операційної системи. Фактори, що впливають на динаміку продуктивності. Шляхи підвищення її продуктивності.

[2, С.474-477], [3, С.107-121], [4, С.166-171], [5, С.510-530], [6, С.106-115], [7, С.66-67];
	3
3
2
2
2


	
	Разом за _VІІ_ семестр:
	12


Перелік практичних занять 

для студентів денної форми навчання

__VІ__ семестр
	№

з/п
	Тема практичного заняття
	Кількість

годин

	1
	Операційний менеджмент як різновид функціонального менеджменту

[1, С.11-28], [2, С.11-48], [3, С.4-14], [4, С.9-20], [5, С.15-19], [6, С.11-22], [7, С.23-28, 41-54], [8, С.11-35], [9, С.18-31];
	3

	2
	Операційна стратегія як основа проектування операційної системи

[1, С.79-108], [2, С.119-149], [3, С.15-23], [4, С.29-37], [5, С.125-170], [7, С.68-74], [9, С.35-48];
	3

	3
	Операційна система організації: поняття, склад та види

[1, С.29-49], [2, С.63-84, 90-93], [3, С.24-34, 43-46], [4, С.45-54], [5, С.70-124], [6, С.25-44], [7, С.30-35], [8, С.36-88];
	3

	4
	Операційна діяльність: ресурси, процеси та результати

[3, С.35-42, 48-54], [4, С.63-69], [5, С.171-207], [6, С.47-77], [9, С.96-99];
	3

	5
	Управління процесом проектування операційної системи

[1, С.41-45], [2, С.152-250], [3, С.48-69], [4, С.79-91], [5, С.208-255], [7, С.171-190, 292-316, 388-405], [8, С.96-165], [9, С.86-95, 134-148, 228-335];
	4

	6
	Управління поточним функціонуванням операційної системи

[1, С.109-222], [2, С.323-389, 469-470], [3, С.70-84], [4, С.107-125], [5, С.364-435], [6, С.81-93], [7, С.331-363, 555-592, 651-678, 693-740], [9, С.385-523];
	4

	7
	Основи управління проектами

[1, С.223-255], [2, С.397-429], [3, С.85-96], [4, С.140-150], [5, С.314-363], [7, С.790-815], [9, С.56-74];
	4

	8
	Основи менеджменту якості

[1, С.519-565], [2, С.430-456], [3, С.97-106], [4, С.159-166], [5, С.436-497], [7, С.122-162], [9, С.176-200];
	4

	9
	Управління результативністю операційної діяльності

[2, С.474-477], [3, С.107-121], [4, С.166-171], [5, С.510-530], [6, С.106-115], [7, С.66-67];
	4

	Разом за __VІ__ семестр:
	32


Перелік практичних занять 

для студентів заочної форми навчання

__VІ__ семестр

	№

з/п
	Тема практичного заняття
	Кількість

годин

	1
	Операційний менеджмент як різновид функціонального менеджменту

[1, С.11-28], [2, С.11-48], [3, С.4-14], [4, С.9-20], [5, С.15-19], [6, С.11-22], [7, С.23-28, 41-54], [8, С.11-35], [9, С.18-31];
	3

	2
	Операційна стратегія як основа проектування операційної системи

[1, С.79-108], [2, С.119-149], [3, С.15-23], [4, С.29-37], [5, С.125-170], [7, С.68-74], [9, С.35-48];
	3

	3
	Операційна система організації: поняття, склад та види

[1, С.29-49], [2, С.63-84, 90-93], [3, С.24-34, 43-46], [4, С.45-54], [5, С.70-124], [6, С.25-44], [7, С.30-35], [8, С.36-88];
	3

	4
	Операційна діяльність: ресурси, процеси та результати

[3, С.35-42, 48-54], [4, С.63-69], [5, С.171-207], [6, С.47-77], [9, С.96-99];
	3

	Разом за __VІ__ семестр:
	32


__VІІ__ семестр

	№

з/п
	Тема практичного заняття
	Кількість

годин

	5
	Управління процесом проектування операційної системи

[1, С.41-45], [2, С.152-250], [3, С.48-69], [4, С.79-91], [5, С.208-255], [7, С.171-190, 292-316, 388-405], [8, С.96-165], [9, С.86-95, 134-148, 228-335];
	4

	6
	Управління поточним функціонуванням операційної системи

[1, С.109-222], [2, С.323-389, 469-470], [3, С.70-84], [4, С.107-125], [5, С.364-435], [6, С.81-93], [7, С.331-363, 555-592, 651-678, 693-740], [9, С.385-523];
	4

	7
	Основи управління проектами

[1, С.223-255], [2, С.397-429], [3, С.85-96], [4, С.140-150], [5, С.314-363], [7, С.790-815], [9, С.56-74];
	4

	8
	Основи менеджменту якості. Управління результативністю операційної діяльності

[1, С.519-565], [2, С.430-477], [3, С.97-121], [4, С.159-171], [5, С.436-497, 510-530], 6, С.106-115], [7, С.122-162], [9, С.176-200];
	4

	Разом за __VІІ__ семестр:
	32


Зміст самостійної (індивідуальної) роботи

	Номер 

тижня
	Зміст самостійної (індивідуальної) роботи
	Кількість годин

	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16
	Опрацювання теоретичного матеріалу Теми 1. Підготовка до ПЗ № 1.

Опрацювання теоретичного матеріалу Теми 2. Підготовка до ПЗ № 2.

Опрацювання теоретичного матеріалу Теми 3.

Підготовка до ПЗ № 3. Отримання теми індивідуального завдання (ІЗ).

Опрацювання теоретичного матеріалу Теми 4.

Підготовка до ПЗ № 4.

Опрацювання теоретичного матеріалу Теми 5. Підготовка до СР1.

Підготовка до ПЗ № 5. Підготовка до СР1.

Опрацювання теоретичного матеріалу Теми 6. Підготовка до СР1.

Підготовка до ПЗ № 6. Виконання ІЗ.

Опрацювання теоретичного матеріалу Теми 7. Виконання ІЗ.

Підготовка до ПЗ № 7. Виконання ІЗ.

Опрацювання теоретичного матеріалу Теми 8. Виконання ІЗ.

Підготовка до ПЗ № 8. Підготовка до СР2.

Опрацювання теоретичного матеріалу Теми 9. Підготовка до СР2.

Підготовка до ПЗ № 9. Підготовка до СР2.
	7
7
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

	Разом за __VІ__ семестр:
	56


4. ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ

Індивідуальні завдання з дисципліни «Операційний менеджмент» покликані сприяти поглибленню і розширенню теоретичних знань студентів з окремих тем, закріпленню лекційного матеріалу, формуванню навичок самостійної роботи з навчальною та науковою літературою, реалізації творчих можливостей студентів. Індивідуальні завдання виконуються студентами самостійно із забезпеченням необхідних консультацій з окремих питань з боку викладача.

Рекомендована послідовність виконання індивідуального завдання студентами: 

1. Вибір напряму дослідження.

2. Добір і вивчення літератури. 

3. Уточнення формулювання теми та обґрунтування її актуальності.

4. Формулювання методологічних засад дослідження.

5. Дослідження проблеми, оформлення та презентація одер​жаних наукових результатів.

Індивідуальне семестрове завдання набирається на комп’ютері у текстових редакторах Microsoft Word 2003, 2007, 2010, 2012 або аналогічних. Текст розміщується на одній стороні аркуша білого паперу формату А4 (210x297 мм). Рекомендований обсяг індивідуального завдання – до 15 сторінок тексту. При оформленні семестрового завдання слід залишати поля: ліве – 25 мм, праве – 15 мм, верхнє – 20 мм, нижнє – 20 мм. Текст друкується з міжрядковим інтервалом 1,5, шрифт – Times New Roman 14 кегль, міжбуквенний інтервал – звичайний. Першою сторінкою індивідуального семестрового завдання є титульна сторінка. 

Текст завдання доцільно поділити на відповідні підрозділи:

1. Вступ.

2. Основна частина (2-3 підрозділи).

3. Висновки.

4. Список використаних джерел.

5. Додатки.

Захист індивідуального завдання відбувається за два тижні до завершення семестру у присутності студентів даної академічної групи та викладача дисципліни  у позааудиторний час. Усі присутні можуть задавати питання, виступати з приводу захисту. Для захисту індивідуального завдання студентові надається 5-7 хвилин. Студенту потрібно обґрунтувати отримані розрахункові дані чи висновки.

Критерії оцінювання індивідуального навчально-дослідного завдання:

	№ з/п
	Критерії оцінювання
	Кількість балів

	1
	Повнота виконання дослідження
	0-6

	2
	Рівень самостійності виконання ІНДЗ 
	0-4

	3


	Якість оформлення відповідно до вимог, які залежать від обраного типу завдання
	0-4

	4
	Якість та точність розрахунків, зроблені висновки
	0-2

	5
	Захист ІНДЗ
	0-4

	
	Загальна кількість балів
	20


Тематика індивідуальних завдань
1. Агреговане та деталізоване планування операційної діяльності: шляхи розвитку та вдосконалення.

2. Базові концепції проектування операційної системи як практичне втілення сучасних досягнень менеджменту.

3. Варіанти технологічного вибору виробника у довгостроковому періоді.

4. Взаємна адаптація продукції та виробництва: методи оцінювання необхідності та шляхи здійснення.

5. Виробнича та маркетингова стратегія фірми: сутність, різновиди, взаємозв’язок і взаємообумовленість.

6. Від ремісничого до комп’ютерноінтегрованого виробництва (ключові етапи розвитку практики організації виробництва та операцій).

7. Г. Гантт: планування послідовності виробничих операцій. 

8. Г. Форд-старший — організатор першого в історії промислового суспільства масового потокового виробництва.

9. Доповнюваність, подільність, мобільність та інтенсивність використання факторів виробництва.

10. Еволюція підходів і сучасні методи управління якістю.

11. Загальне управління якістю (TQM) як базова концепція сучасного операційного менеджменту.

12. Загальний підхід й особливі випадки у формуванні виробничої програми та її розподілі за календарними періодами.

13. Загальні та специфічні риси управління операціями на різних стадіях життєвого циклу операційної системи.

14. Інформаційні технології та їх вплив на змінення характеру сучасних операцій та підходів до управління ними.

15. Ключові етапи розроблення та умови ревізії виробничої стратегії організації.

16. Ключові підходи до формування оптимальної товарної номенклатури та асортименту продукції.

17. Концепція мінімально ефективного масштабу виробництва та її практичне застосування.

18. Логістичний підхід: сутність, принципи, взаємозв’язок з менеджментом операцій.

19. Математичне програмування: сутність і сфери застосування в управлінні операціями.

20. Методи оцінювання та шляхи підвищення ефективності операційної діяльності.

21. Методи оцінювання та шляхи підвищення продуктивності операційної системи.

22. Методи та засоби управління диверсифікацією продукції та виробництва.

23. Міжнародні стандарти організації виробничих процесів.

24. Найважливіші принципи функціонування підприємства в ринкових умовах та їх трансформація у критерії формування виробництва.

25. Обґрунтування управлінських рішень щодо збільшення та змен​шення випуску виробництва у короткостроковому періоді.

26. Оперативне управління та календарне планування операційної діяльності: ключові тенденції розвитку.

27. Операційний менеджер як носій сучасної філософії управління операціями.

28. Оптимізація функціонування допоміжного виробництва.

29. Оптимізація функціонування основного виробництва.

30. Організаційно-технологічна підготовка виробництва.

31. Оцінка ефективності інноваційної діяльності підприємства.

32. Планування виробництва в сучасних умовах.

33. Подружжя Гілбретів: започаткування проектування робіт і нормування часу на базі вивчення мікрорухів.

34. Потужність операційної системи: поняття, складові елементи, шляхи підвищення.

35. Принципи і особливості організації виробництва в американських компаніях.

36. Принципи і особливості організації виробництва у західноєвропейських компаніях.

37. Принципи і особливості організації виробництва в японських компаніях.

38. Проблеми застосування в операційній діяльності автоматизованих систем управління та напрями їх розв’язання.

39. Проблеми операційного менеджменту, що виникають в сучасних організаціях під впливом механізації та автоматизації виробництва та управління й напрями їх розв’язання.

40. Проблеми управління виробничим потенціалом промислового підприємства та напрями їх розв’язання.

41. Проблеми управління енергетичними ресурсами операційної системи та напрями їх вирішення.

42. Проблеми управління життєвим циклом продукції та напрями їх розв’язання.

43. Проблеми управління життєвим циклом технології та напрями їх розв’язання.

44. Проблеми управління інформаційними ресурсами операційної системи та напрями їх вирішення.

45. Проблеми управління інформаційними та матеріальними потоками в операційній системі та напрями їх розв’язання.

46. Проблеми управління матеріально-сировинними ресурсами операційної системи та напрями їх вирішення.

47. Проблеми управління підготовкою виробництва нової продукції та напрями їх розв’язання.

48. Проблеми управління постановкою нової продукції на виробництво та напрями їх розв’язання.

49. Проблеми управління поточним функціонуванням операційної системи та напрями їх вирішення.

50. Проблеми управління процесом створення операційної системи та напрями їх розв’язання.

51. Проблеми управління технічним переозброєнням виробництва та напрями їх розв’язання.

52. Проблеми управління технічними ресурсами операційної системи та напрями їх вирішення.

53. Проблеми управління трудовими ресурсами операційної системи та напрями їх вирішення.

54. Прогнозування організаційно-технічного рівня виробництва.

55. Процес функціонування операційної системи: усталеність і динамічність.

56. Роль операційного менеджменту у забезпеченні конкурентоспро​можності організації.

57. Система організації та управління операціями (виробництвом) за методом MRP.

58. Специфіка управління операціями в гнучких автоматизованих виробництвах.

59. Спеціалізація та її значення для підвищення продуктивності (виклад ідеї у працях А. Сміта та Ч. Беббіджа).

60. Спрямованість виробництва на досягнення максимальної ефектив​ності та принципи продуктивності за Г. Емерсоном.

61. Статистичні методи контролю якості У. Шухарта та їх розвиток протягом ХХ ст.

62. Стратегія технічного розвитку виробничої системи фірми.

63. Структура операційної системи: основні тенденції розвитку в сучасних умовах.

64. Суть і особливості сервісного обслуговування.

65. Сучасний інструментарій та методи контролю виконання планів роботи операційної системи.

66. Сучасний інструментарій та методи планування роботи операційної системи.

67. Теорія масового обслуговування: сутність і сфери застосування в управлінні операціями.

68. Типові структури управління виробництвом.

69. Управління випуском продукції як складова управління продуктивністю операційної системи.

70. Управління виробничими витратами як складова управління продуктивністю операційної системи.

71. Управління операціями в організаціях різних типів: загальне та специфічне.

72. Управління проектами: сутність і сфери застосування в менеджменті операцій.

73. Ф. Кросбі, Е. Демінг, Дж. Джуран — найвідоміші «гуру» менеджменту якості ХХ ст.

74. Ф. У. Тейлор — засновник наукового підходу до організації виробництва та праці.

75. Формування портфелів нововведень і інновацій на підприємстві.

76. Функції апарату управління виробництвом (операціями) та їх трансформація на сучасному етапі розвитку теорії та практики менеджменту.

77. Функціонально-вартісний аналіз: сутність і сфери застосування в процесі розроблення (вдосконалення) продуктів.

78. Шляхи та методи управління оновленням продукції.

79. Шляхи та методи управління оновленням устаткування.

80. Шляхи та методи управління розвитком виробництва.

5. МЕТОДИ НАВЧАННЯ

Словесний: лекція, бесіда, дискусія, розповідь.

Практичний: усні відповіді, творчі та практичні вправи.

Наочний: ілюстрації, демонстрації.

6. МЕТОДИ КОНТРОЛЮ

Засвоєння студентом навчального матеріалу з дисципліни перевіряється усним опитуванням, написанням самостійних робіт.

Оцінки за усні відповіді виставляються за п’ятибальною шкалою.

Письмова контрольна робота проводиться після вивчення студентами певного завершеного за змістом обсягу навчального матеріалу.

Співбесіда з лектором проводиться в кінці семестру за наперед оголошеним розкладом.

Екзамен за основним талоном, талоном №2 і перед комісією проводиться в письмовій формі і оцінюється за стобальною шкалою. 

Підсумкова оцінка визначається як середньозважена сума балів з усіх видів навчальної роботи за семестр (ваговий коефіцієнт 0,6) та за екзамен (ваговий коефіцієнт 0,4). 

Оцінка виставляється за шкалами оцінювання: стобальною, національною і ЄКТС. 

7. ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ

Розподіл балів між видами контролю здійснюється наступним чином:

	Вид контролю
	Семестр VІ
	Екзамен

	Письмові самостійні роботи
	50 (2×25)
	

	Бали за усні відповіді
	30
	

	Індивідуальне навчально-дослідне завдання
	20
	

	Всього балів
	100
	100

	Ваговий коефіцієнт
	0,6
	0,4


Сума балів за усні відповіді, яку студент отримує на підставі оцінок поточного контролю, обчислюється за формулою:

[image: image1.png]



де  А – сума усіх поточних оцінок за чотирибальною шкалою, включаючи оцінки «2», 

n – кількість оцінок (не менше чотирьох),
К – бали, відведені на оцінювання усних відповідей (К = 30).

Якщо середня оцінка поточного контролю [image: image3.png]


, то кількість балів, яку отримує студент за усні відповіді, дорівнює нулю.
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