Додаток 1

Перелік індивідуальних завдань

Реферати:

1. Основні функції засобів масової комунікації. 
2. Коди невербальної комунікації. 

3. Проблеми стереотипізації.
4. Бар’єри письмових комунікацій та шляхи їхнього подолання. 
5. Основні принципи письмових комунікацій.
6. Комунікативна соціальна компетентність особистості керівника.
7. Управління репутацією організації. 

Додаток 2

Приклад завдання на екзамен за талоном №2 і перед комісією

Дайте відповідь на питання (кожна правильна відповідь оцінюється у 10 балів):

1. Яка модель тлумачить комунікацію як трансляцію інформації? 
2. Емпатійні тенденції є в кожної людини, але їхній розвиток залежить значною мірою від умов виховання та соціального оточення. Назвіть ці умови. 
3. Опишіть конфліктні ситуації при веденні ділових переговорів.
4. Опишіть основні стилі поведінки при роз’язанні конфліктів. 

ОПИС

навчальної дисципліни «Комунікаційні процеси в управлінській діяльності»

на І семестр 2018-2019 н.р. 

Ступінь вищої освіти – бакалавр
Галузь знань – 05 Соціальні та поведінкові науки
Напрям підготовки – 073 Менеджмент (Спеціалізація «Менеджмент підприємницької діяльності»)
1. Загальна характеристика дисципліни

Загальний обсяг дисципліни –  4 кредити ЄКТС.

Статус дисципліни – вибіркова.

Факультет (інститут) – Інститут фізики, математики, економіки та інноваційних технологій.

Кафедра – економіки та менеджменту.

Курс – 1; семестр – 1; вид підсумкового контролю – залік.

Викладачі: канд. екон. наук, доц. Михаць С.О.

	Форма навчання
	Курс
	Семестр
	Загальний обсяг дисц.
	Кількість годин
	Курсова робота
	Вид се-местрового контролю

	
	
	
	
	Аудиторні заняття
	Самостійна робота
	
	

	
	
	
	
	Разом
	Лекції
	Лабораторні  роботи
	Практичні заняття
	Семінарські заняття
	
	
	Залік
	Екзамен

	
	
	
	Кредити

ЄКТС
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Денна
	1
	І
	4/120
	48
	32
	-
	16
	-
	72
	-
	+
	-


2. Зміст лекційного матеріалу

1. Процес спілкування та його складові. 

2. Вербальні засоби спілкування. 

3. Невербальні засоби спілкування.
4. Спілкування як взаємодія.

5. Стратегії і тактики впливу і маніпулювання.

6. Сприйняття і розуміння у спілкуванні.

7. Ділова міжособистісна комунікація.

8. Взаємодія і сприйняття у діловому спілкуванні.

3. Перелік практичних занять  
та розподіл балів

	№ 
	Теми практичних занять
	К-ть балів

	1
	Форми, види і структура спілкування
	5

	2
	Загальна характеристика засобів спілкування. 
	5

	3
	Значення і функції невербальної комунікації.
	5

	4
	Основні стратегії впливу на людину. 
	5

	5
	Зміст та ефективність міжособистісного сприйняття.
	5

	6
	Психологія ділового спілкування.
	5

	​​​7
	Комунікативна компетентність керівника.
	5

	8
	Етика спілкування і толерантність як принцип культури ділового спілкування.
	5


4. Самостійна робота студента

До самостійної роботи студента з дисципліни входить: опрацювання теоретичного матеріалу; готування до практичних занять; виконання індивідуального завдання; готування до контрольних робіт та співбесіди з лектором; готування до семестрового заліку.

5. Система поточного та підсумкового контролю 

результатів навчання. Критерії оцінювання.
Засвоєння студентами теоретичного матеріалу з дисципліни перевіряють контрольними роботами, співбесідою з лектором та заліком. 

Кількість балів, що виставляється за практичне заняття, враховує: усне опитування студентів; знання теоретичного матеріалу з теми. 

Пропущене практичне заняття студент має відпрацювати у встановлений кафедрою термін.

Співбесіду з лектором проводять у кінці семестру за наперед оголошеним розкладом.

Семестрова підсумкова оцінка визначається як сума балів з усіх видів навчальної роботи. 

Сумарну кількість балів з дисципліни визначають за всі види навчальних робіт. Оцінка виставляється за шкалами оцінювання: стобальною, національною і ЄКТС.

Залік за талоном №2 і перед комісією проводиться в письмовій формі з оцінюванням за стобальною шкалою. Приклад завдання на екзамен за талоном №2 і перед комісією наведено у додатку 2.


Розподіл 100 балів між видами робіт:

	Семестр – І

	Бали на практичних заняттях
	40
	Залік

	Індивідуальне завдання
	10
	

	Контрольна робота
	25
	

	Співбесіда з лектором
	25
	

	Всього балів
	100
	100

	Ваговий коефіцієнт
	0,6
	0,4
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