«КОМУНІКАТИВНІ ПРОЦЕСИ В УПРАВЛІНСЬКІЙ ДІЯЛЬНОСТІ»
ТЕМИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ

Практичне заняття №1 (2 год)
Форми, види і структура спілкування.
Питання для обговорення:

1) Сутність поняття спілкування. 

2) Форми, види та структура спілкування. 

3) Комунікативна сторона спілкування. 

4) Перепони на шляху ефективного спілкування.

Практичне заняття №2 (2 год)
Загальна характеристика засобів спілкування.

Питання для обговорення:

1) Загальна характеристика засобів спілкування. 

2) Мовна комунікація: структура і функції. 

3) Бар’єри у вербальній комунікації. 

4) Цілі та фактори ефективного слухання. 

5) Стилі слухання і зворотний зв’язок у міжособистісному спілкуванні.
Практичне заняття №3 (2 год)
Значення і функції невербальної комунікації.

Питання для обговорення:

1) Значення і функції невербальної комунікації. 

2) Засоби невербальної комунікації та проблема інтерпретації невербальні поведінки. 

3) Міміка і жести у невербальному спілкуванні. 

4) Просторово-часовий фактор спілкування. 

5) Візуальний контакт. 

6) Поза як джерело невербальної інформації у спілкуванні.

Практичне заняття №4 (2 год)
Основні стратегії впливу на людину.

Питання для обговорення:

1) Основні стратегії впливу на людину. 

2) Засоби і механізми маніпулятивного впливу. 

3) Маніпуляції у спілкуванні. 

4) Розпізнання маніпуляції та захист від неї. 

5) Транзактний аналіз спілкування. 

6) Типи трансакцій. 

7) Основи асертивної поведінки.

Практичне заняття №5 (2 год)
Зміст та ефективність міжособистісного сприйняття.

Питання для обговорення:

1) Зміст та ефективність  міжособистісного сприйняття. 

2) Типові схеми формування першого враження. 

3) Особливості сприйняття за постійного спілкування. 

4) Механізми сприйняття у спілкуванні. 

5) Самоподача у спілкуванні. 

6) Імідж.
Практичне заняття №6 (2 год)
Психологія ділового спілкування.

Питання для обговорення:

1) Психологія ділового спілкування. 

2) Репрезентативні системи у діловій комунікації. 

3) Рольові та маніпулятивні класифікації. 

4) Культура спілкування керівника.
Практичне заняття №7 (2 год)
Комунікативна компетентність керівника.

Питання для обговорення:

1) Інформаційна роль менеджера в інформаційному обміні. 

2) Предмет, знаряддя і продукт праці інформаційного менеджера.
3) Основні напрямки діяльності інформаційного менеджера. 

4) Міміка, пантоміміка, та інші засоби невербального спілкування керівника.

Практичне заняття №8 (2 год)
Етика спілкування і толерантність як принцип культури ділового спілкування.

Питання для обговорення:

1) Специфіка взаємодії у переговорному процесі. 

2) Поняття, сутність і типи конфліктів. 

3) Управління конфліктами. 

4) Конфлікти у навчанні та типи поведінки керівника в конфліктній ситуації.
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