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1. МЕТА ВИВЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Формування у студентів цілісного уявлення щодо сутності комунікативних процесів  в управлінській діяльності як універсальної діяльності з вивчення, проектування, формування та розвитку комунікативних систем (організації, проекту, бренда, особистості) та уміння встановлювати особисті й ділові контакти.
2. ПЕРЕДУМОВИ ДЛЯ ВИВЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Навчальна дисципліна «Комунікативні процеси в управлінській діяльності» вивчається після засвоєння наступних дисциплін: вступ до фаху, менеджмент, теорія організації; супутні дисципліни – управління персоналом, управлінські рішення.
3. ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ

Загальні компетентності:

· здатність здійснювати усну і письмову комунікацію професійного спрямування державною мовою. 

· навички використання інформаційно-комунікаційних технологій для пошуку, оброблення, аналізування та використання інформації з різних джерел.
· здатність працювати в команді та налагоджувати міжособистісну взаємодію при вирішенні професійних завдань. 

· здатність підтримувати сприятливий соціально-психологічний клімат в колективі, налагоджувати ефективну взаємодію в команді.
          Фахові компетентності:
·   здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі управління.

· здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій менеджменту.

·   розуміти принципи психології та використовувати їх у професійній діяльності.

Програмні результати навчання:

Знання та розуміння:

·  уміти використовуючи діючу систему мотивації, добирати та впроваджувати ефективні заходи мотивування в колективі підприємства;

· уміти розробляти і здійснювати кадрову політику в сучасних організаціях, здійснювати добір та розміщення персоналу, його оцінювання та навчання, забезпечувати цілеспрямоване використання персоналу, здійснювати формування колективу, забезпечувати його згуртованість та сприятливий морально-психологічний клімат;

· здатність до налагодження ефективної комунікативної взаємодії з бізнес-партнерами.

4. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ

Оцінювання здійснюється за шкалами оцінювання: стобальною, національною і ЄКТС. 
А (90 – 100) – (відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок): отримує здобувач, який виявив глибокі знання навчального матеріалу, повно відтворює програмний матеріал, що міститься в основних і додаткових рекомендованих літературних джерелах, на високому рівні вміє застосовувати практичні навички спілкування, самопрезентації, формування іміджу, виступу в аудиторії, ведення дискусії; вміє використовувати засоби психологічного впливу в роботі з персоналом організації та володіє навичками комунікацій для створення позитивного іміджу організації.
В (82 – 89) – (вище середнього рівня з кількома помилками): отримує здобувач, який виявив глибокі знання навчального матеріалу, повно відтворює програмний матеріал, що міститься в основних і додаткових рекомендованих літературних джерелах, проте допускає незначні неточності в їх інтерпретації, на високому рівні вміє застосовувати практичні навички спілкування, самопрезентації, формування іміджу, виступу в аудиторії, ведення дискусії; вміє використовувати засоби психологічного впливу в роботі з персоналом організації та здатен застосовувати засоби комунікацій для створення позитивного іміджу організації.
С (75 – 81) – (в цілому правильне виконання з певною кількістю суттєвих помилок): отримує здобувач, який виявив міцні знання навчального матеріалу, відтворює програмний матеріал, що міститься в основних і додаткових рекомендованих літературних джерелах, орієнтується в теоретико-методологічних засадах застосування методів і принципів наукової організації комунікативних процесів, уміє налагоджувати комунікації, однак, допускає певні (несуттєві) помилки в організації комунікативної діяльності, орієнтується в засобах психологічного впливу в роботі з персоналом організації та здатен застосовувати засоби комунікацій для створення позитивного іміджу організації
D (67 – 74) – (непогано, але зі значною кількістю недоліків): отримує здобувач, який виявив недостатньо міцні знання навчального матеріалу, з певними труднощами відтворює програмний матеріал, рідко звертається до матеріалів, що містяться в основних і додаткових рекомендованих літературних джерелах; не достатньо орієнтується в управлінні процесом спілкування в різних типах організацій та принципах формування ефективних комунікацій  в організації; допускає певні (неістотні) неточності, уміє визначати основні принципи налагодження комунікацій; не завжди використовує попередні знання під час виконання ситуаційних задач, відчуває труднощі під час встановлення комунікацій, не завжди належним вміє визначати способи розв’язання конфліктів у комунікаційній сфері.
E (60 – 66) ​​​– (виконання задовольняє мінімальні критерії): отримує здобувач, який виявив слабкі знання навчального матеріалу, важко відтворює програмний матеріал, зовсім не спирається на матеріали, що містяться в основних і додаткових рекомендованих літературних джерелах; слабо орієнтується в управлінні процесом спілкування в різних типах організацій та принципах формування ефективних комунікацій  в організації, допускає суттєві помилки при визначенні способів розв’язання конфліктів у комунікаційній сфері, за сторонньої допомоги здатен організувати та проводити за відповідними методиками  комунікаційні дослідження, виконав більшість із запропонованих видів навчальної роботи.
FX (35 – 59) – (з можливістю повторного складання): виставляється здобувачеві вищої освіти, який виявив незнання значної частини навчального матеріалу, допускає істотні помилки у відповідях на запитання, не вміє застосувати теоретичні положення під час розв’язання ситуаційних задач, не спирається на матеріали, що містяться в основних і додаткових рекомендованих літературних джерелах; не орієнтується в теоретико-методологічних засадах застосування методів і принципів комунікативного менеджменту; відчуває труднощі під час визначення мети і завдання дослідження; не може застосувати раніше набуті знання під час розв’язання ситуаційних задач; не здатен скласти план власної діяльності; не виконав усіх видів навчальної роботи.

F (1 – 34) – (з обов'язковим повторним курсом): виставляється здобувачеві, який зовсім не володіє програмним матеріалом, що ускладнює застосовування практичних навичок спілкування, самопрезентації, виступу в аудиторії, ведення дискусії.

5. ЗАСОБИ ДІАГНОСТИКИ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ

Для студентів денної форми навчання:

· усне опитування на практичних заняттях, 

· захист двох індивідуальних завдань, 

· аудиторна контрольна робота. 

Для студентів заочної форми навчання: 

· захист контрольної роботи, 

· індивідуальне завдання.
6. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Розділ 1. Теоретико-методологічні засади комунікативного менеджменту
Тема 1.  Процес спілкування та його складові.
Сутність поняття спілкування. Форми, види і структура спілкування. Комунікативна сторона спілкування. Порушення, труднощі і бар’єри спіл​кування комунікації. Інтеракція. Спілкування. Кодифікація. Взаємо​дія. Вербаліка. Ідентифікація. Види спілкування. Невербаліка. Дефініція. Бар’єри взаєморозуміння. Атракція. Емпатія. Комунікативні наміри. Комунікативна задача. Перцепція. Паблік рилейшнз.
Розвиток суспільства і суспільних відносин. Формування і розвиток особистості. Соціалізацію особистості. Створення і розвиток суспільних способів взаємодії людей. Соціально-психологічну адаптацію людей. Обмін емоціями. Навчання, передачу вмінь і навичок. Обмін інформацією. Обмін діяльністю. Формування ставлення до себе, до інших людей і до суспільства в цілому.

Функції спілкування. Рівні спілкування. Міжособистісне спілкування. Порушення, труднощі і бар’єри спілкування. Психологічні бар’єри. Типи інтелекту. Емоційні бар’єри. Групові бар’єри. Вікові бар’єри. Національні бар’єри.

Тема 2. Вербальні засоби спілкування.
Загальна характеристика засобів спілкування. Мовна комунікація: структура і функції. Бар’є​ри у вербальній комунікації. Цілі та фактори ефек​тивного слухання. Стилі слухання і зворотний зв’язок у міжособистісному спілкуванні. Вербальна комунікація. Тактика мовного спілкування. Тезаурус. Нерефлексивне слухання. Стратегія мовного спілкування. Резюмування. Мовна комунікація. Мовний акт. Перефразування. Зворотний зв’язок. Відображення почуттів. Розпитування. Невербальна комунікація. Мовне спілкування. Мовна поведінка. Рефлексивне слухання. Мовна діяльність. Функція фасцинації.
Повідомлення. Думка. Судження. Рекомендація. Порада. Критичне зауваження. Комплімент. Пропозиція. Висновок. Резюме. Питання. Відповідь. Аутокомунікація. Літературна мова. Територіальні діалекти. Соціальні діалекти. Сленг. Арго. Код у мовленнєвій комунікації. Кодування вихідного повідомлення. Підтекст. Редуційований діалог. 
Комунікативний намір. Задум повідомлення. Соціально-рольові структурні компоненти мовленнєвої комунікації. Стильові характеристики мовлення. Рольові стереотипи. Стратегія мовленнєвого спілкування. Тактика мовленнєвого спілкування. неточність висловлення. Недосконалість перекодування думок у слова. Використання професійних термінів. Неправильне тлумачення намірів співрозмовника. Надмірне використання іноземних слів. Неповне інформування партнера. Швидкий темп викладу інформації. Наявність значеннєвих розривів і стрибків думки. Неповна концентрація уваги. Невикористання різних каналів сприйняття. Манірність думки. Семантичний і лінгвістичний бар’єри. Фонетичний бар’єр. Ефективне слухання. Критичне слухання. Емпатичне слухання. Нерефлексивне слухання. Розпитування. Перефразування.
Тема 3. Невербальні засоби спілкування.
Значення і функції невербальної комунікації. Засоби невербальної комунікації і проблема інтер​претації невербальної поведінки. Міміка і жести у невербальному спілкуванні. Просторово-часовий фактор спілкування. Візуальний контакт. Поза як джерело невербальної інформації у спілкуванні. Невербальна комунікація. Екстралінгвістика. Жестику​ляція. Невербальна поведінка. Проксеміка. Пантоміміка. Невербальна мова. Такесіка. Міміка. Функція фасцинації. Хронотоп. Постурологія. Кінесика. Візуальне спілкування. Паралінгвістика.
Виразні рухи тіла. Міміка. Жести. Звукове оформлення мовлення. Певним чином організоване мікросередовище. Використання матеріальних предметів, що мають символічне значення.

Доповнення вербальних повідомлень. Спростування вербальних повідомлень. Заміщення вербальних повідомлень. Регулювання розмови. Синтетичність невербальних повідомлень. Мимовільність, спонтанність багатьох невербальних дій. Сенсорні системи. Зір, слух, шкірно-тактильні відчуття, смак, нюх. 
Тілесний контакт. Дистанція між тими, що спілкуються. Орієнтація до співрозмовника. Зовнішній вигляд. Поза тіла. Паравербальні й екстравербальні сигнали. Інтимна зона. Особиста, чи персональна зона. Соціальна зона. Публічна зона. Візуальний контакт.

Тема 4. Спілкування як взаємодія.
Інтерактивна сторона спілкування. Соціальний ритуал. Гуманістичне спілкування. Взаємодія. Кооперація. Конкуренція. Стилі спілкування. Ритуальне спілкування. Стереотипізація. Сценарії взаємодії. Узгодження. Емпатія. Наслідування. Міжособистісний простір. Взаєморозуміння.

Сутність сприйняття та розуміння людини людиною. Чинники, що впливають на сприйняття і розуміння людини людиною. Вміння слухати, як необхідна умова сприйняття та розуміння людини людиною. Види слухання. Бар‘єри ефективного слухання. Відкрите спілкування. Закрите спілкування. Монологічне спілкування. Діалогічне спілкування. Соціально-рольове спілкування. Особистісне (щиросердне) спілкування. 
Тактика спілкування. Техніка спілкування. Соціальний-рольовий рівень спілкування. Діловий рівень спілкування. Інтимно-особистісний рівень спілкування. Примітивне спілкування. Формально-рольове спілкування. Духовне, міжособистісне спілкування. Маніпуляція спілкування. Світське спілкування. Кодекс світського спілкування. Кодекс ділового спілкування.
Розділ 2. Основні принципи ділових комунікацій

Тема 5. Стратегії і тактики впливу і маніпулювання.
Стилі спілкування. Стилі лідерства. Ритуальний, маніпулятивний, гуманістичний стилі спілкування. Сутність та особливості маніпуляції у спілкуванні. Поняття і причини маніпуляції в діловій комунікації: типологія маніпуляторів і маніпуляцій; способи захисту від маніпуляцій у діловій комунікації; прийоми маніпуляцій. Маніпулятивна взаємодія між суб'єктами навчально-виховного процесу. Теоретична сутність трансакцій та трансактного аналізу. Структурний та функціональний аналіз, як складові трансактного аналізу.

Комунікативні маневри. Міжособистісні ігри. Маніпулятор. Системи маніпулятивної поведінки. Трансактний аналіз. Захист від маніпуляцій. Позиція в спілкуванні. Конфліктоген. «Его». Контрманіпуляція. Типи трансакції. Асертивність. Стилі спілкування. Асертивні права. Маніпуляція. Асертивні техніки. Ритуальне спілкування. Психологічні способи впливу. Маніпулятивне спілкування. Зараження. Гуманістичне спілкування. Переконання. Наслідування. Маніпулятивні ролі. Навіювання. Актуалізатор. Стереотипізація.
Імперативна стратегія. Маніпулятивна стратегія. Розвиваюча стратегія. Домінування. Маніпуляція. Суперництво. Партнерство. Співдружність. Відкрите управління. Приховане управління. Психологічний тиск. Психологічний автоматизм. Експлуатація особистісних якостей партнера по спілкуванню. Психокомплекси.
Тема 6.  Сприйняття і розуміння у спілкуванні.

Створення сприятливого психологічного клімату. Способи Д. Карнегі, які дозволяють на початку ділової розмови схилити опонента до потрібної точки зору. Закони запам’ятовування: закон враження, закон пам’яті-повторення, закон пам’яті-асоціації.

Вміння говорити. Правила правильного сприйняття повідомлення. Вміння слухати. Модель процесу повідомлення Фрідмана Шульц фон Туна (суть справи, саморозкриття, заклик, відношення). Рекомендації ефективного слухання.

Постановка запитань і техніка відповіді на них. Види запитань: інформаційні, дзеркальні, естафетні. Сприйняття партнера. Прийоми В.І. Курбатова, які дозволяють досягти взаєморозуміння. Управління емоціями. Рекомендації з управління емоційним станом. Етика ділового спілкування. Причини неетичної поведінки. Правила етики службових відносин.

Модель конфлікту як процесу. Предмет конфлікту, фази його розвитку. Наслідки кризових комунікацій. Основні правила протидії виникненню конфлікту. Форми роботи з кризовими комунікаціями. Стилі поведінки при конфлікті, система Томаса Кілменна. Управління конфліктною ситуацією. Механізми комунікативного впливу в кризових ситуаціях. Ознаки конфлікту. Схема конфліктної взаємодії. Джерело конфлікту. Зона конфлікту. Причина та привід конфлікту. Конфліктна взаємодія. Границя допустимої дії. Міра обґрунтованості претензії. 

Види конфліктів. Чвари, кон’юнктура, суперництво, боротьба, конкуренція. Відкритий та прихований конфлікт. Мотиваційний конфлікт. Конфлікти комунікацій. Цільовий конфлікт. Статусний конфлікт. Індивідуальний та груповий конфлікти. Конфлікти вибору. Стреси, неврози, кризи. Реакції людей в таких станах. Страх. Методи зняття напруги.

Тема 7. Ділова міжособистісна комунікація.
Підготовка та проведення ділових зустрічей та переговорів. Класифікація переговорів за цілями їх учасників. Функції переговорів: інформаційна, комунікативна, координуюча, контролю, відволікання уваги, пропаганди, затримки.

Динаміка переговорів. Процес проведення переговорів: підготовка, безпосереднє проведення, аналіз (обговорення) результатів. Головні аспекти проведення переговорів: змістовний, організаційний та тактичний. Фази проведення переговорів: уточнення позицій учасників переговорів, пошук альтернатив. Типи спільних рішень учасників переговорів.

Психологічні механізми і технологія переговорного процесу. Тактичні прийоми на переговорах. Психологічні умови успіху на переговорах. Значення міміки та жестикуляції в процесі спілкування. Класифікація типів співрозмовників.

Поняття етики та етикету. Службовий етикет. Правило об’єктивності. Увага до фактів. Наказ і прохання. Етика покарання. Принципи покарання. Формула звільнення. Подяка та комплімент. Комунікативні принципи оптимізації службових відносин. Правила усного розпорядження. Правила вітань і прощань. Методи комунікативного управлінського впливу.

Особливості ведення телефонної розмови. Техніка телефонних розмов. Раціоналізація телефонних контактів: пасивні (вхідні) та активні (вихідні) дзвінки. Фільтрування вхідних телефонних дзвінків. Визначення тактики ефективного телефонного дзвінка. Правила ведення телефонної розмови.

Тема 8. Взаємодія і сприйняття у діловому спілкуванні.
Інформаційна роль менеджера в інформаційному обміні. Предмет, знаряддя і продукт праці інформаційного менеджера.

Добір, оцінювання та розстановка фахівців інформаційної сфери в організації. Основні напрямки діяльності інформаційного менеджера: вивчення та аналіз інформаційних потреб організації, моніторинг інформаційних потоків, організація інформування співробітників організації, підготовка інформації для прийняття управлінських рішень.

Ділові наради як тимчасова група, колектив, команда. Технологія підготовки та проведення нарад і зборів. Методика раціонального проведення нарад: планування, вироблення порядку денного та регламенту, визначення кола учасників та місця проведення, ознайомлення учасників. Особливості ділових нарад – дотримання регламенту, керування дискусією, підготовка і компетентність голови наради, голосування, прийняття та оформлення рішень.

Класифікація ділових нарад: цілями, періодичністю, ступенем прогнозованості, складом учасників, колом питань, кількістю питань, кількістю учасників, складом секретаріату, президії, методом проведення, фіксації рішень, прийнятих на нараді.

ОРІЄНТОВНА ТЕМАТИКА ПРАКТИЧНИХ  ЗАНЯТЬ

· Форми, види і структура спілкування

· Загальна характеристика засобів спілкування. 

· Значення і функції невербальної комунікації.

· Основні стратегії впливу на людину. 

· Зміст та ефективність міжособистісного сприйняття.

· Психологія ділового спілкування.

· Комунікативна компетентність керівника.

· Етика спілкування і толерантність як принцип культури ділового спілкування.
Індивідуальне завдання (далі ІЗ) необхідне для систематизації, закріплення і розширення теоретичних і практичних знань з дисципліни «Комунікативний менеджмент». ІНДЗ дозволяє студентам опанувати необхідними практичними навичками при вирішенні конкретних практичних завдань, розвитку навичок самостійної роботи й оволодіння методикою ведення наукових досліджень, пов'язаних з темою ІЗ.

ІЗ студенти виконують самостійно протягом вивчення дисципліни з проведенням консультацій викладачем дисципліни відповідно до графіка навчального процесу.

Вимоги до оформлення ІЗ

ІЗ припускає зміст наступних елементів наукового дослідження:

· практична значущість;

· комплексний і системний підходи до вирішення поставленого завдання;

· використання сучасних теоретичних методологій та наукові розробки досліджень за даною темою;

· застосування творчого підходу й відбиття власного бачення вирішення поставленого завдання.

Комплексний і системний підходи використається для розкриття теми й полягає у тому, що предмет дослідження підлягає багатобічному вивченню: теоретичні положення, практичні рішення й наробітки, аналіз, шляхи поліпшення й умови реалізації. При цьому необхідно дотримувати взаємозв’язку, послідовності й логічності викладу.

Використання сучасних теоретичні методології і наукові розробки досліджень за даною темою необхідно для проведення аналізу й обґрунтування засобів поліпшення ряду аспектів предмета й об’єкта дослідження. Для цього треба використати сучасні вітчизняні й закордонні результати досліджень.

Тему ІЗ студент вибирає із запропонованого переліку тем.

ІЗ повинно містити наступні розділи:

1. Титульний аркуш містить:

· назва вищого навчального закладу;

· назва кафедри;

· назва навчальної дисципліни;

· номер варіанта;

· дату подачі ІЗ викладачеві на перевірку - день, місяць, рік;

2. Зміст. Відбиває назву розділів (параграфів і т.п.) письмової роботи, які розкривають зміст ІЗ. Всі сторінки нумеруються (праворуч угорі). Винятком є титульний аркуш, тому нумерацію починають із цифри «2».

3. Вступ. Розкриває сутність, стан наукового завдання і її значення роботи. Тут же вказуються мету й завдання дослідження.

4. Основна частина. Розкриває наукове дослідження і відповідає обраній темі, вступу й висновкам ІЗ.

5. Висновки. У висновках указують результати, отримані при проведенні дослідження, пропозиції або рекомендації щодо вирішення поставленого завдання відповідно до результатів дослідження.

6. Список літератури. Джерела розміщують за абеткою прізвищ авторів або заголовків. Оформлення виконують в такому порядку:

· нормативно-правові акти (Конституція, Закони, ГОСТ, ДСТУ і т.д.);

· використана література (у т.ч. періодична);

· література іноземними мовами;

· Інтернет джерела з обов'язковою вказівкою, яка інформація утримується на цьому сайті (порталі). Не допускається вказівка пошукових сайтів.

7. Додаток. До додатків можуть входити різноманітні таблиці, ілюстрації, схеми, діаграми та ін. У разі їх наявності оформлення відбувається наступним чином: після списку літератури оформляють окрему сторінку з написом у центрі: «ДОДАТКИ», номер якої є останнім, котрий ставиться до обсягу ІЗ. Нумерацію додатків виконують шляхом використання заголовних букв алфавіту (А, Б, В,...), які розміщають праворуч у верхньої частині аркуша.

8. Вимоги до оформлення. Обсяг роботи 20 друкованих сторінок шрифт Times New Roman, 14, полуторний інтервал; поля: 20мм з усіх сторін.

ОРІЄНТОВНА ТЕМАТИКА ІНДИВІДУАЛЬНИХ ЗАВДАНЬ

· Основні функції засобів масової комунікації. 

· Коди невербальної комунікації. 

· Проблеми стереотипізації.

· Бар’єри письмових комунікацій та шляхи їхнього подолання. 

· Основні принципи письмових комунікацій.

· Комунікативна соціальна компетентність особистості керівника.

· Управління репутацією організації.
7. ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ

Самостійно опрацювати наступні теми:

· Спілкування у діяльності різних фахівців: його місце і роль.
· Основні правила мовленнєвої комунікації, що забезпечують можливість спільної діяльності.

· Вплив різних факторів на інтенсивність використання людиною невербальних засобів спілкування.

· Вплив стилів спілкування на взаєморозуміння людей.

· Вербальні та невербальні засоби спілкування в комунікативному процесі.

· Стилі спілкування, маніпуляції у спілкуванні.

· Сприйняття і розуміння людини людиною як основа ефективною комунікації.

· Ділове спілкування. Основні закони отримання влади

· Управління емоційною складовою комунікативного процесу

· Причини виникнення і способи розв’язання внутрішніх та зовнішніх конфліктів. 

Самостійна робота студента з дисципліни містить: опрацювання теоретичного матеріалу; виконання завдань згідно з переліком компетенцій, що формуються у межах кожної теми навчальної програми; підготовку до екзамену. 

8. ФОРМИ ПОТОЧНОГО ТА ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ

Засвоєння студентами теоретичного матеріалу з дисципліни перевіряється шляхом усного опитування, оцінки умінь студентів управляти часом, здійснювати письмові та усні комунікації державною мовою, здатність організовувати власну діяльність, розуміння сутності делегування повноважень, здатність використовувати набуті професійні знання та навички для вирішення практичних завдань в галузі управління.
Розподіл 100 балів між видами робіт:

	Поточна успішність

	Відповіді на практичних заняттях
	Захист 

2 індивідуальних завдань
	Підсумкова контрольна робота
	Сума
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Поточна успішність (max = 100) складається з балів, отриманих на практичних заняттях (40 балів), захист двох індивідуальних завдань (40) та виконаної підсумкової контрольної роботи (20 балів).
Загальний бал (40 балів) відповідей на практичних заняттях обчислюється за формулою: [image: image3.wmf]5
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, де А – сума усіх поточних оцінок за чотирибальною шкалою, К – максимальна кількість балів, які студент може отримати за усні відповіді, включаючи оцінки «2», n – кількість цих оцінок (не менше восьми),  А/n – середня оцінка поточного контролю. 

Індивідуальне завдання оцінюється у 20 балів, якщо розкриті повною мірою усі поставлені питання  проблеми (10 б.), самостійно зроблено висновки (7 б.), робота написана грамотно (3 б.), без значних граматичних помилок та технічних огріхів.

Для студентів денної та заочної форми заплановано захист 2 індивідуальних завдань.

Підсумкова контрольна робота (20 балів) передбачає розв’язування ситуаційних та тестових завдань з навчальної дисципліни. Сумарна кількість балів, виділених на оцінку підсумкової контрольної роботи виводиться шляхом оцінки якості виконаних завдань, що включає: повноту розкриття питання, його практичну спрямованість та можливість застосувати у різних управлінських ситуаціях. 

Сумарна кількість балів з дисципліни дорівнює сумі балів за усі види навчальної роботи.

Залік за талоном №2 і перед комісією проводиться в усній формі з оцінюванням за стобальною шкалою.
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4. Москаленко В. В. Соціальна психологія : підручник / B. В. Москаленко. - Київ : Центр навчальної літератури, 2005. - 624 с. 
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11. Семенюк О.А. Основи теорії мовної комунікації : навч. посіб. / О.А.Семенюк, В.Ю.Парашук. - К.: ВЦ «Академія», 2010. - 240 с. 
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