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Тема 6. Державне регулювання інвестиційної діяльності в туристичному бізнесі

1. Зарубіжний досвід державного регулювання інвестиційної діяльності в туристичному бізнесі
2. Державна інвестиційна політика в туристичному бізнесі: сутність, сучасний стан та напрями удосконалення.
3. Організаційно-правове забезпечення інвестиційної діяльності в туристичному бізнесі
4. Податкова політика як інструмент державного регулювання інвестиційної діяльності в туристичному бізнесі


1. Зарубіжний досвід державного регулювання інвестиційної діяльності в туристичному бізнесі
Досвід зарубіжних країн характеризує основні механізми участі держави в інвестиційних процесах, що відбуваються в туристичній сфері.
В деяких країнах розвиток туризму забезпечується діяльністю державних відомств, наприклад, в Єгипті, Туреччині, Мексиці, Тунісі. У цих країнах держава регулює туристичну галузь за допомогою відповідного міністерства, що контролює діяльність туристичних підприємств, а також здійснює значні фінансові вкладення в рекламну і маркетингову діяльність, туристичну інфраструктуру тощо. Уряд Єгипту, наприклад, необхідні кошти на реалізацію інвестиційних проектів, рекламу, маркетингові дослідження виділяє з державного бюджету, оскільки для цієї країни туризм є одним з найважливіших джерел надходження іноземної валюти.
Найпоказовішим для нашої держави є турецький досвід. Наприкінці 60-х років ХХ ст. там прийняли 15-річний план розвитку економіки. І хоча туристичній галузі в цьому плані відводили лише 5%, туризм було визнано повноцінним і важливим сектором економіки, що потребував окремої уваги з боку держави. Для Туреччини це мало несподіваний результат: через 10 років доходи країни від туризму зросли із 7 млн. доларів до 200, тобто більш ніж у 25 разів. Тому було зроблено висновок, що туризм необхідно активно розвивати, і прийнято інтегровані плани розвитку перспективних з точки зору туризму провінцій.
Існує ряд країн, де питання розвитку туризму вирішується в межах багатогалузевого міністерства на рівні відповідного галузевого підрозділу. У структурі міністерства, як правило, економічного профілю, виділяється спеціалізований туристичний департамент з широкими повноваженнями. Так, у Німеччині, Іспанії, Нідерландах, Болгарії регулювання розвитку туризму здійснюють міністерства економіки, у Чорногорії – Міністерство туризму, у Польській Республіці – Департамент туризму при Міністерстві економіки, в Португалії – Міністерство торгівлі та туризму, в Чеській Республіці – Міністерство торгівлі, в Російській Федерації – Федеральне агентство з туризму при Міністерстві спорту, туризму і молодіжної політики.
Така модель участі держави в розвитку індустрії туризму дістала умовну назву «європейської». Особливої актуальності їй надає не лише глобалізація, а й вибір Україною європейського вектора розвитку. Центральна державна туристична організація в розвинених європейських країнах працює у тісній взаємодії з місцевою владою і приватним бізнесом, що дає можливість конструктивного співробітництва і взаємодії адміністративних органів різних рівнів державного та регіонального управління, а також залучення коштів приватного сектора з метою виконання відповідних державних завдань. 
В Італії Департамент з туризму входить до складу Міністерства виробничої діяльності. Основні його функції зводяться до координації діяльності регіональних турадміністрацій, розробки нормативно-правових документів загальнонаціонального характеру, досліджень та обробки статистичних даних, а також міжнародної діяльності (міжурядові угоди, взаємовідносини з міжнародними організаціями та ЄС). Місцеві туристичні адміністрації відають питаннями ліцензування туристичної діяльності на своїй території, здійснюють класифікацію готелів, мають право просувати і рекламувати свої регіони всередині країни та за кордоном. Однак провідна роль у представленні Італії на міжнародному туристичному ринку належить Національному управлінню з туризму (ENIT), основними функціями якого є рекламно-інформаційна діяльність, маркетингові дослідження, координація міжнародної діяльності місцевих турадміністрацій. ENIT підпорядковується Департаменту з туризму і повністю фінансується з держбюджету У штаті ENIT – 200 осіб, у тому числі співробітники 20 представництв у 16 країнах. У 2007 році ENIT отримало з державного бюджету Італії для виконання своїх функцій близько 56 млн. євро.
В державних програмах Хорватії, Німеччини і Куби чітко виражена соціальна спрямованість і розумне поєднання вигод зовнішнього туризму і його ролі в покращенні життя громадян своєї країни. Ф. Кастро і Й. Броз Тіто залишили позитивні приклади національних програм розвитку туризму. На Кубі це «кампізмо популяри» – недорогий відпочинок всіх кубинських сімей у спекотний сезон. Ф. Кастро зобов'язав усі готелі та туристичні комплекси надати свої пляжі і спортивні споруди місцевому населенню, а також створити можливості для недорогого проживання. 
У Франції питання регулювання туризму належать до компетенції Міністерства транспорту та суспільних робіт, у структурі якого функціонують Державний секретаріат з питань туризму та Управління туризму. Ці органи відповідають за управління та регулювання галузі, інвестування й міжнародні відносини у сфері туризму. Крім того, існує ряд органів, що беруть участь в управлінні туризмом «із правом дорадчого голосу»: Рада з туризму при Міністерстві транспорту та суспільних робіт, Французьке агентство туристичного інжинірингу, Національна наглядова рада з туризму (маркетингові дослідження й статистика в туризмі), Національне агентство з питань відпускних подорожей (соціальний туризм), Національний комітет з процвітання Франції (питання екології й озеленення міст). Просуванням образу Франції як туристичного центру на міжнародному ринку займається асоціація «Maison de la France», що виникла в 1987 p. на підставі угоди про партнерство між місцевими адміністраціями, туристичними фірмами, готелями, адміністраціями екскурсійних об'єктів.
У Великобританії сферу туризму очолює Міністерство культури, засобів масової інформації та спорту, якому підпорядковується орган, що безпосередньо координує діяльність у галузі туризму – «VisitBritain». Він займається залученням іноземних туристів, розвитком внутрішнього туризму, а також консультує уряд й інші державні установи з питань туризму. «VisitBritain», поряд із традиційною діяльністю на іноземних ринках (поширення інформації туристичного змісту, реклама, участь у виставках), надає платні консалтингові послуги, організовує виставки та семінари, здійснює різні проекти за участю іноземного капіталу, видає та реалізовує путівники, фільми та іншу рекламно-інформаційну продукцію. Успіх проектів «VisitBritain» позначився на зростанні прибутків від в’їзного туризму
В Іспанії питання туризму координує Державний секретаріат з питань торгівлі, туризму та малого бізнесу, підпорядкований Міністерству економіки. Крім Держсекретаріату, Міністерству підпорядковуються: Центральна дирекція з туризму (адміністративні питання, розробка загальних напрямів державної політики у сфері туризму); готельна мережа «Paradores» (83 готелі, розміщені в будинках, що мають історичну цінність); два виставково-конгресних центри (в Мадриді й Малазі) та Іспанський інститут туризму – «Turespaca».
В Іспанії та Греції встановлено пільговий податковий режим і ставку амортизаційних відрахувань, знижено податок з обороту підприємств туристичного бізнесу. В Греції ПДВ на розміщення туристів та їх харчування складає 8%. Крім того, урядом розроблена система знижок для туристичних фірм, які здійснюють прийом та обслуговування туристів в несезонний період.
Іспанський інститут туризму «Turespaca» займається залученням іноземних туристів, здійснюючи рекламну діяльність. Ця організація має мережу інформаційних офісів у Іспанії та 29 представництв у 21 країні світу. Інститут повністю фінансується з державного бюджету. Як результат, Іспанія посідає перше місце в світі за розміром річного бюджету для просування національного туристичного продукту за кордоном, 70% якого надається урядом країни.
На відміну від розглянутих прикладів державного регулювання туристичної діяльності, можливий варіант відсутності центральної державної туристичної організації і вирішення всіх питань на засадах ринкової «самоорганізації». Урядові органи використовують таку модель у тих випадках, коли туризм не є першочерговим пріоритетом для національної економіки або суб'єкти туристичного ринку займають сильні позиції, тобто здатні вирішувати свої проблеми без участі держави. Подібна модель управління індустрії туризму прийнята в США після того, як у 1997 році була ліквідована державна структура U.S. Travel and Tourism Administration (USTTA), що відповідала за розвиток туризму в країні. Даний крок був обумовлений рядом причин: скороченням видатків федерального бюджету, міцними позиціями США на міжнародному туристичному ринку, впевненістю в привабливості країни для зарубіжних туристів, наявністю сильних приватних компаній у сфері туризму, здатних на самостійні потужні рекламні акції в інтересах усього національного ринку.
Досвід США демонструє успішні приклади ринкового регулювання інвестиційних процесів у туристичній сфері. Але це можливо тільки у випадку, коли:
· доходи туристичних фірм дозволяють їм сформувати необхідні обсяги фінансових ресурсів або залучати доступні кредити;
· в країні зростає платоспроможний попит;
· обсяг інвестицій у будівництво туристичних об'єктів і поточні витрати на їх діяльність прийнятні для ринку;
· інвестиційні проекти характеризуються швидкою окупністю.
При цьому податки на доходи підприємств індустрії туризму мають бути мінімальними, а держава не повинна втручатися у функціонування туристичного сектору економіки, не приймати участі у фінансуванні цієї діяльності.
Позитивним у такому підході до управління інвестиційним процесом в індустрії туризму є:
· реалізуються найбільш конкурентоздатні інвестиційні проекти;
· в результаті впливу ринку створюються потужні стимули підвищення ефективності туристичної діяльності (матеріальна зацікавленість забезпечує оптимальне співвідношення між високою якістю послуг і низькими витратами на їх виробництво);
· в результаті конкурентної боротьби на ринку залишаються найбільш ефективні підприємства індустрії туризму;
· інвестиційні проекти і діяльність туристичних фірм орієнтуються на ринковий попит, а через нього – на задоволення потреб суспільства;
· витісняються інвестиційні проекти, які є неконкурентоспроможними.
Можливі варіанти управління інвестиціями індустрії туризму, таким чином, можна звести до спектру моделей з врахуванням конкретної специфіки економічного розвитку країни. Вибір моделі інвестування залежить від наявності в країні відповідних виробничих ресурсів: природних, матеріально-технічних, трудових, інформаційних.
У країнах з неусталеною економікою найчастіше спостерігається підвищена увага з боку держави до туристичної сфери, оскільки це певною мірою допомагає нейтралізувати негативний впливи економічних криз.

2. Державна інвестиційна політика в туристичному бізнесі: сутність, сучасний стан та напрями удосконалення
Упродовж останніх років в Україні зменшується кількість закладів оздоровлення та відпочинку, стан їх матеріально-технічної бази не завжди відповідає міжнародним вимогам, рівень послуг низький при високих цінах, обслуговуючий персонал не має відповідної підготовки щодо прийому іноземних туристів, не забезпечено контроль за виконанням санаторно-курортними закладами умов та правил прийому і обслуговування рекреантів. Низька якість обслуговування не дозволяє належним чином розвивати іноземний туризм. Чимало оздоровчих закладів мають сезонний характер роботи, завантажені менш ніж наполовину, що створює проблеми стосовно їх економічної віддачі. Загострення зазначених проблем актуалізує необхідність формування системної інвестиційної політики держави в галузі рекреації і туризму. 
Науково обґрунтована інвестиційна політика держави відіграє вирішальну роль у забезпеченні стабілізації та сталого розвитку економіки. Вона визначає пріоритетність, напрями, джерела та структуру інвестицій, створює умови для реалізації загальнодержавних, регіональних і місцевих економічних, соціальних та технічних проектів, формує сприятливий інвестиційний клімат для ефективного залучення як внутрішніх, так і іноземних інвестицій.
У процесі формування ринкових відносин у туристичній сфері інвестиційна політика держави повинна передбачати використання стратегічного та системного підходів, диференційовано визначати форми фінансування галузей рекреації, враховуючи специфіку кожної з них, бути регіонально вираженою і відповідати міжнародним стандартам. Зокрема, стратегічний підхід у сфері інвестиційного забезпечення розвитку рекреаційно-туристичного господарства дозволить виявити найбільш перспективні регіони, території і об'єкти, вирішити питання про доцільність інвестиційних вкладень при розгляді регіональних проблем активізації туристичного бізнесу. Системний підхід сприятиме формуванню відповідного інвестиційного середовища у рекреаційно-туристичній сфері в контексті ринкових перетворень в економіці країни загалом.
Державна інвестиційна політика в туристично-рекреаційній сфері передбачає визначення оптимальних співвідношень параметрів, які характеризують структурні зміни в її розвитку. 
Основною метою державної інвестиційної політики в туристичному бізнесі є створення сприятливих умов для реалізації інвестиційних проектів в туристичній галузі.
Стратегічними цілями інвестиційної політики в галузі туризму повинні бути:
· створення законодавчої бази у сфері забезпечення гарантій інвестиції в туристичний бізнес (в т.ч. іноземних);
· створення сприятливого інвестиційного клімату;
· формування привабливого туристичного образу України у світі, найповніше використання культурних і природних ресурсів України;
· стимулювання припливу капітальних вкладень у реконструкцію і будівництво туристичних комплексів, санаторіїв, готелів, що відповідатимуть міжнародним стандартам;
· запровадження нових дієвих механізмів державної підтримки туристичної справи.
Отже, гостра потреба туристичної галузі в інвестиціях вимагає продуманої державної стратегії інвестиційної діяльності, яка повинна спрямовуватись на створення сприятливого інвестиційного клімату за допомогою комплексного використання інструментів державної інвестиційної політики.
Необхідно також виділити принципи здійснення державної інвестиційної політики в туризмі, а саме:
· часова різноманітність інвестиційних проектів (коротко-, середньо- та довгострокова перспектива);
· важливість досягнення як економічного, так і соціального ефектів від реалізації інвестиційних проектів;
· створення рівноправних умов для суб'єктів інвестування, що є виробниками туристично-рекреаційного продукту та суміжних підприємств інших галузей економіки;
· забезпечення участі владних структур в інвестиційних процесах через пайове фінансування та розподіл прибутків;
· оптимізація інвестиційного клімату (формування регіональної інвестиційної інфраструктури, сприяння розвитку туристичних підприємств малого та середнього бізнесу, підвищення ролі інформування всіх сторін інвестиційного процесу, зниження кримінального та екологічного ризиків, створення нових робочих місць як наслідок мотиваційних дій з боку владних структур).
Пріоритетними напрямами інвестиційної політики в туристично-рекреаційному секторі економіки мають бути:
· стимулювання інноваційної діяльності у сфері оздоровлення, лікування та рекреації, забезпечення конкурентоспроможності вітчизняних методів та технологій санаторно-курортного лікування на зарубіжних ринках; формування рекреаційно-туристичної інфраструктури на рівні міжнародних стандартів (готелі, кемпінги, санаторії, пансіонати, транспорт, комунікації тощо);
· стимулювання інвестиційної діяльності у сфері супутніх послуг для рекреантів (торгівля, громадське харчування, інформаційна, фінансова інфраструктура, відпочинковий туризм);
· підвищення кваліфікації працівників рекреаційно-туристичного господарства;
· реставрація та реконструкція пам'яток історії та культури, особливо таких, які репрезентують Україну на міжнародному ринку туристичних послуг;
· розвиток «сільського» туризму, особливо у регіонах, які зберегли народні звичаї та традиції: Карпати, Полісся, Полтавщина, Поділля, Буковина та ін.;
· рекламна діяльність – залучення значного потоку туристів в Україну неможливе без належної поінформованості потенційних рекреантів про рекреаційно-туристичний потенціал країни, його особливості та унікальність на світовому ринку туристичних послуг.
Інвестиційна політика повинна проводитися на двох рівнях: загальнодержавному і регіональному. 
На загальнодержавному рівні вона включає:
· забезпечення нормативно-правової та законодавчої бази; 
· розробка стратегії залучення інвестицій;
· визначення пріоритетних територій і об'єктів рекреаційно-туристичного профілю для інвестування;
· встановлення пріоритетів податкового регулювання інвестиційної діяльності в туризмі.
На регіональному рівні такими функціями є:
· здійснення маркетингових досліджень ринку інвестицій, проведення моніторингу рекреаційно-туристичних ресурсів та територій;
· розробка інвестиційних пропозицій для найбільш перспективних рекреаційно-туристичних об'єктів;
· формування карти інвестиційної привабливості регіону;
· внесення пропозицій щодо вдосконалення інвестиційної політики в державні органи влади.
Відсутність в Україні послідовної державної інвестиційної політики щодо туристичного бізнесу вимагає розроблення цілісної системи управління інвестиційними процесами в туризмі (рис. 1):
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Рис. 1. Модель державного управління інвестиційною діяльністю в туристично-рекреаційній сфері (ТРС) на загальнодержавному та регіональному рівні

Етап 1. Обґрунтування пріоритетності залучення інвестицій саме в обрану галузь.
Етап 2. Вивчення чинників інвестиційної привабливості, напрямів діяльності в ТРС.
Етап 3. З'ясування основної мети отримання інвестицій (випливає із процесу стратегічного планування).
Етап 4. Визначення основної групи ресурсів, що використовують в інвестиційному процесі.
Етап 5. Визначення основних видів туристично-рекреаційного продукту.
Етап 6. Прогнозування результатів, які можуть бути отримані внаслідок впровадження інвестиційних проектів у ТРС.
Етап 7. Розробка системи показників для аналізу результативності інвестиційної діяльності в ТРС. Тут, зокрема, доцільно використати наступні показники – дієздатність, економічність, якість, продуктивність інвестицій, інноваційність, величина соціального ефекту від освоєння інвестиційних ресурсів у ТРС.
Етап 8. Розробка та запровадження механізму координації інвестиційної діяльності в ТРС.
Етап 9. Запровадження системи моніторингу інвестиційної діяльності в ТРС.
Етап 10. Створення універсальної аналітично-інформаційної системи контролю протікання інвестиційних процесів у ТРС.
Етап 11. Розробка механізму виявлення порушень в протіканні інвестиційних процесів та виявлення коригуючих дій для ліквідації зазначених порушень.
На особливу увагу заслуговує зворотній зв'язок між блоком стратегічного планування інвестиційної діяльності та блоком контролю отриманих результатів інвестиційних процесів. Роль його полягає у виявленні невідповідності між показниками стратегічного планування і реально отриманими результатами та внесенні змін через вироблення коригуючих дій.
Отже для подальшого успішного розвитку туристично-рекреаційної сфери в Україні необхідно, перш за все, забезпечити її раціональне планування і дієве управління. Наявний потенціал розвитку туризму необхідно використовувати творчо та системно, що створить наступні переваги: інвестиційні надходження і додаткові прибутки, нові робочі місця; модернізація туристичної інфраструктури; впровадження інновацій і нових технологій; розв'язання проблем навколишнього середовища і збереження історико-культурної спадщини.

3. Організаційно-правове забезпечення інвестиційної діяльності в туристичному бізнесі
Інвестиційна діяльність у сфері туризму в сучасних умовах характеризується певною активізацією, однак існує також цілий ряд вагомих стримуючих факторів. Найбільший вплив серед них має недосконалість нормативно-правової бази, суперечливість і неузгодженість окремих її положень, відсутність дієвої державної програми інвестиційного розвитку туризму як перспективного напряму розвитку сфери, чітко розроблених методик і механізмів її реалізації.
На сьогодні регулювання туристичної діяльності та її інвестиційного забезпечення відбувається відповідно до положень достатньо значної кількості законодавчих актів та документів (табл. 1). Проте, незважаючи на певні позитивні зміни у нормативно-правовому регулюванні туристичної сфери, законодавство, що регулює економіко-фінансову діяльність інвесторів, є неефективним. Застарілі і взаємовиключні положення вносять непорозуміння у поточну інвестиційну діяльність і не дають змоги розробити стратегію і тактику щодо активізації цієї діяльності на перспективу.
Аналіз існуючого нормативно-правового забезпечення в контексті інвестиційної діяльності в туристично-рекреаційному середовищі дає можливість виявити ряд недоліків:
· нормативно-правова база у сфері інвестування с надзвичайно мінливою. Так, Закон України «Про інвестиційну діяльність» змінюється фактично кожного року. Закон України «Про режим іноземного інвестування» впродовж 10 років змінювався 25 разів. Якщо враховувати постанови, декрети Кабінету Міністрів України, Укази Президента, поправки та інші підзаконні акти, то такий стан справ відлякує як вітчизняних, так і іноземних інвесторів;
· законодавство повинно бути однозначним, тобто норми законів мають бути несуперечливими та трактуватися органами державної влади однозначно;
· враховуючи важливу роль рекреаційно-туристичної галузі в економіці України та її окремих регіонів, доцільно було б у законодавчому порядку надати пільги інвесторам, які вкладають кошти в рекреацію і туризм, особливо у відсталих в соціально-економічному розвитку регіонів (наприклад, гірських, поліських).
На жаль, більшість діючих програм інвестиційного розвитку туризму мають декларативний характер, містять загальну інформацію про стан галузі, основні проблеми, наявний інвестиційний потенціал, що може бути використаний з метою їх вирішення, сукупність запланованих заходів. Негативним фактом є невизначеність джерел отримання інвестиційних ресурсів, критеріїв для перевірки стану виконання програм, а також відповідальних осіб.
Крім того, як свідчать проведені дослідження, в діючих нормативно-правових актах не з’ясовані питання щодо налагодження взаємодії між державними органами влади і підприємницькими структурами, їх роль і значення в процесах розвитку сфери туризму. 




Таблиця 1 
Основні законодавчі акти що регулюють інвестиційну діяльність в сфері туризму України
	Вид законодавчого акту
	Назва законодавчого акту

	Закони України
	[bookmark: o3]Про інвестиційну діяльність (від 18 вересня 1991 р. №1560-XII)

	
	Про режим іноземного інвестування (від 19 березня 1996 р. №93/96-ВР)

	
	Про туризм (від 15 вересня 1995 р. № 324/95-ВР)

	
	Про курорти (від 05 жовтня 2000 р. № 2026-ІІІ)

	Укази Президента України
	Про деякі заходи щодо розвитку туристичної та курортно-рекреаційної сфери України (від 11 березня 2003 р. № 207/2003)

	
	Про заходи щодо забезпечення реалізації державної політики у галузі туризму (від 14 грудня 2001 р. № 1213/2001)

	
	Про заходи щодо розвитку туризму і курортів в Україні (від 21 лютого 2007 р. № 136/2007)

	
	Про підтримку розвитку туризму в Україні (від 02 березня 2001 р. № 127/2001)

	
	Про Стратегію сталого розвитку «Україна – 2020» (від 12 січня 2015 № 5/2015)

	Постанови та розпорядження Кабінету Міністрів України
	Державна цільова програма розвитку туризму та курортів на період до 2022 року (від 1 серпня 2013 р. № 638-р)

	
	План заходів щодо державної підтримки розвитку сільського туризму на 2006-2010 роки (від 03 липня 2006 р. № 373-р)

	
	Заходи щодо розвитку іноземного і внутрішнього туризму (від 27 червня 2003 р. № 390-р, ред. від 16 травня 2007 р. № 738)

	
	Стратегія розвитку туризму і курортів (від 06 серпня 2008 р. № 1088)

	
	Державна стратегія регіонального розвитку на період 2020 року (від 21 липня 2006 р. № 1001)

	
	Концепція розвитку санаторно-курортної галузі (від 23 квітня 2003 р. № 231-р)

	
	Стратегічні напрями та завдання щодо залучення міжнародної технічної допомоги і співробітництва з міжнародними фінансовими організаціями на 2009 – 2012 роки (від 03 вересня 2009 р. № 1156-р)

	Державні національні стандарти
	ДСТУ 4268:2003 «Послуги туристичні. Засоби розміщення. Загальні вимоги»

	
	ДСТУ 4269:2003 «Послуги туристичні. Класифікація готелів»

	
	ДСТУ 4527:2006 «Послуги туристичні. Засоби розміщення. Терміни та визначення»



В результаті здійснення певних змін в структурі державної влади в Україні з 2011 р. основним профільним органом, що регулює сферу туризму в Україні, є Міністерство інфраструктури України. Відповідно центральним органом виконавчої влади, що забезпечує реалізацію державної політики у сфері туризму та курортів, є Державне агентство України з туризму та курортів. 
Державне   агентство   України   з   туризму  та  курортів є центральним органом виконавчої влади, завданням якого є реалізація державної політики у сфері туризму та курортів, а також внесення   пропозицій  Міністру  інфраструктури  України  щодо  її формування.
 Структурні підрозділи держагентства:
1. Відділ туристичної діяльності
2. Відділ туристичної інфраструктури
3. Сектор курортів
4. Сектор взаємодії з регіонами
5. Сектор контролю за дотриманням ліцензійних умов
6. Відділ міжнародного співробітництва та виставкової діяльності
7. Сектор правового забезпечення
8. Відділ роботи з персоналом та організаційно-аналітичного забезпечення роботи Голови, діловодства та контролю
9. Відділ економіки, бухгалтерського обліку та стандартизації
10. Сектор взаємодії з ЗМІ та громадськістю
Серед напрямків його діяльності пріоритетними є наступні:
· підтримка нової моделі науково-технологічних перетворень українського туризму, що орієнтовані на інноваційний розвиток та забезпечення сталих конкурентних переваг українського туристичного продукту на світовому ринку; 
· забезпечення розвитку в’їзного та внутрішнього туризму, курортів;
· децентралізація, підтримка місцевих ініціатив в розвитку туризму;
· налагодження ефективного державно-приватного партнерства у туристичному бізнесі;
· державне стимулювання кластерних регіональних утворень, що беруть активну участь у міжнародному туризмі;
· поширення інформації про Україну і її туристичні можливості на міжнародному туристичному ринку та всередині держави;
· організація створення загальнодержавної інформаційної мережі у туристичній і курортній сферах; 
· підтримка різних форм міжнародного кооперування в сфері міжнародного туристичного обміну. 
На регіональному рівні реалізацію державної інвестиційної політики в сфері туризму здійснюють відповідні підрозділи ОДА. Наприклад, у структурі Львівської ОДА функціонує Департамент міжнародного співробітництва та туризму, фахівцями якого розроблено «Програму розвитку туризму та курортів у Львівській області на 2014-2017 роки».

4. Податкова політика як інструмент державного регулювання інвестиційної діяльності в туристичному бізнесі
Конкурентоспроможність вітчизняного туристичного комплексу на світовому ринку туристичних послуг може бути забезпечена лише за умови інтенсифікації інвестиційної діяльності. Особливе місце в структурі механізму державного регулювання інвестиційної діяльності посідають інструменти податкової політики. У багатьох розвинутих туристичних державах світу з метою інтенсифікації інвестиційної активності в туризмі використовують саме податкові важелі. Україні теж доцільно перейняти позитивний досвід та активізувати податкову політику з метою залучення додаткових інвестицій у туристичний бізнес.
Зміст державної податкової політики щодо інвестицій полягає у наступному: держава надає підтримку підприємствам, які здійснюють інвестиційну діяльність шляхом зниження ставки податку на прибуток та інших податків і зборів, внаслідок чого на перших етапах підтримки бюджет зазнає втрат. Для підприємства цей етап характеризується підвищенням конкурентоспроможності за рахунок зменшення витрат на сплату податку на прибуток, що дозволяє вивільнені кошти залучати у господарську діяльність та отримувати більший прибуток. Тобто держава знижує податкове навантаження на суб’єктів підприємницької діяльності з метою підвищення їх інвестиційної активності.
В Україні, згідно законодавства всі  податки, збори, обов’язкові платежі, які сплачує суб’єкт туристичної діяльності, можна поділити на три групи, що наведено в табл. 2.
Серед пільг, які застосовуються у туристичному бізнесі, особливе місце належить пільгам з оподаткування прибутку підприємств готельного господарства. Прибуток є основним джерелом фінансування інвестицій підприємств рекреаційно-туристичного комплексу, тому рівень оподаткування прибутку має надзвичайно важливий вплив на якісні та кількісні показники інвестиційної діяльності. У всіх розвинутих країнах простежується тенденція до зниження податкових ставок на прибуток у сфері туризму та рекреації (табл. 3.). 





Таблиця 2
Податки, збори та обов’язкові платежі, які сплачує суб’єкт туристичної діяльності 
	І група (передбачає включення податків і зборів в ціну турпродукту)
	ІІ група  (податки, збори та обов’язкові платежі, які включаються у валові витрати та до складу собівартості турпродукту)
	ІІІ група (податки, які сплачуються за рахунок прибутку)

	Податок на додану вартість 
	Збір на обов’язкове державне пенсійне страхування. 
	Податок на прибуток 

	 
	Збір на загальнообов’язкове державне соцстрахування.
	Екскурсійно – туристичний збір 

	 
	Збір на обов’язкове державне страхування на випадок безробіття.
	 

	 
	Збір на обов’язкове соцстрахування  від нещасних випадків і професійних захворювань. 
	 

	 
	Земельний податок (плата за землю) одиниці площі ріллі по області.
	 

	 
	Збір на розвиток виноградарства, садівництва і хмелярства
	 

	 
	Податок з власників транспортних засобів та інших самохідних машин і механізмів
	 

	 
	Збір на забруднення навколишнього середовища
	 

	 
	Збір на спеціальне використання водних ресурсів та інші
	 


 
Таблиця 3. 
Ставка податку на прибуток у європейських державах, 2011 р. 
	Країна
	Ставка податку на прибуток (corporate income tax),%

	Болгарія
	10

	Кіпр
	10

	Чорногорія
	9

	Франція
	33,33

	Греція
	23

	Хорватія
	20

	Італія
	27,5

	Мальта
	35

	Португалія
	25

	Словенія
	20

	Іспанія
	30

	Туреччина
	20



Згідно з новим Податковим Кодексом України, прийнятим 02.12.2010 р., в нашій державі з кожним роком ставка податку на прибуток поступово знижувалася: з 23% у 2011 р. до 18% у 2014 р.
Такий інструмент стимулювання інвестиційної діяльності, як пільгове оподаткування прибутку підприємств готельного господарства в Україні, має свою передісторію. У ході підготовки України до чемпіонату Європи з футболу Євро-2012 у 2010 р. Верховною Радою України було прийнято Закон України «Про внесення змін до деяких Законів України щодо розвитку та підготовки готельної інфраструктури до проведення в Україні фінальної частини чемпіонату Європи 2012 року з футболу». Так змінами до Закону «Про оподаткування прибутку підприємств» встановлено, що тимчасово, строком на 10 років, починаючи з 01.01.2011 р., звільняється від оподаткування прибуток підприємств, отриманий ними від надання готельних послуг у готелях категорій «5 зірок», «4 зірки» та «3 зірки», якщо такі готелі були введені в експлуатацію до 01.09.2012 р. Таке формулювання закону необґрунтовано позбавляло готелі, введення в експлуатацію яких було заплановано після 01.09.2012 р., можливості скористатись пільгами. Потреба України у новій якісній готельній базі була очевидною, тому дещо несправедливим виглядало обмеження кола пільгових готелів лише тими, будівництво яких приурочено до Євро-2012. Оскільки готельний бізнес має доволі значний період окупності – 7-12 років, вся індустрія потребувала підтримки з боку держави. 
В подальшому цю норму було скориговано, обмеживши надання пільги лише тим готелям, у яких дохід від реалізації послуг із розміщення складає не менше, ніж 75% сукупного доходу за відповідний податковий період. Цей критерій було неможливо виконати для більшості готельєрів, оскільки доходи від надання додаткових послуг (наприклад, конференц-послуги, СПА, бари і ресторани) доволі часто перевищували 25% сукупного доходу. Такий стан справ зумовлений націленістю готельного бізнесу на диверсифікацію послуг у зв’язку з невисокими показниками завантаженості готелів. Через рік ця ситуація була виправлена законодавцем, який вніс відповідні зміни в Податковий кодекс, знизивши критерій дохідності суб’єкта надання готельних послуг від 75% до 50%. 
Перехідні положення Податкового Кодексу, а також Лист Державної Податкової адміністрації України від 14.04.2011 р., деталізували порядок використання вивільнених коштів внаслідок пільг в оподаткуванні прибутку готельних закладів: 
· суми коштів, вивільнених від оподаткування, повинні спрямовуватись на збільшення обсягів надання послуг, переобладнання матеріально-технічної бази, запровадження нових технологій та/або повернення кредитів, використовуваних на ці цілі, виплату відсотків за ними; 
· вказані напрямки використання коштів повинні бути пов’язаними з діяльністю платника податків, прибуток (дохід) від якої звільняється від оподаткування. 
Платники податків за результатами звітного періоду зобов’язані скласти звіт про використання цих коштів і подати його податковим органам разом з податковою декларацією. 
Ще однією проблемою, яка виникла внаслідок застосування для українських готелів податкової пільги, є запровадження обов’язкової категоризації готелів, оскільки об’єктивно потрібна чітка незалежна система оцінок об’єктів, які претендують на пільги, через що тенденція введення обов’язкової сертифікації є зрозумілою й обґрунтованою. Однак, поки-що жодні кроки в напрямку запровадження обов’язкової категоризації готелів здійснені не були. 
У підсумку не можливо не відзначити позитивну тенденцію, спрямовану на стимулювання та розвиток готельної індустрії: 
1. Прибуток готелів звільнено від оподаткування, але лише при умові, що готелі насправді займаються наданням послуг з розміщення, що складає хоча б 50% сукупного доходу.
2. Пільга надається лише щодо прибутку, отриманого суб’єктом господарювання від надання готельних послуг.
3. Вивільнені кошти готельєри використовують на власний розсуд, але в рамках 3-річного строку і в межах цільового призначення, визначеного законом, спрямованого на розвиток готельної індустрії. 
Однак, попри безперечний позитив від впровадження пільги для готельного господарства, слід відзначити також і певні недоліки завпровадженого підходу, а саме: для повноцінного розвитку готельного господарства доцільно розширити коло суб’єктів, які підпадають під дію пільги – адже в Україні найбільший дефіцит не готельних комплексів вищого класу, а саме нижчого, тому дію цих норм варто було б також поширити на готелі категорії «1 зірка» та «2 зірки». Законодавець поставив у неконкурентне становище суб’єктів, які надають послуги з тимчасового проживання в аналогічних закладах розміщення, тому варто було б розширити перелік об’єктів розміщення, прибуток яких звільняється від обкладення податком на прибуток. 
Ще однією важливою проблемою є регіоналізація податкових пільг готельного господарства, адже такі заходи мають доцільність тільки в тих регіонах, де спостерігається нестача або ж неналежний стан закладів розміщення. Цей аспект є надзвичайно важливим, адже в Україні є території, які володіють багатим ресурсно-туристичним потенціалом, проте внаслідок відсутності інвестиційних ініціатив перебувають в глибокій стагнації. Йдеться, зокрема, про гірські та приморські території. У багатьох європейських державах (Італія, Іспанія, Німеччина, Греція) діють спеціальні норми, які запроваджують податкові пільги і стимули для інвесторів саме у гірських місцевостях. Цікавим є досвід Греції, яка законами, прийнятими в 90-х роках, встановила спеціальні умови для інвесторів, що займались відбудовою та реконструкцією традиційних забудов в гірській місцевості. У 1998 р. Грецією був прийнятий закон 2601, який стимулював інвестування у нові технології, що мінімально впливатимуть на природне середовище, а також інвестування проектів зі спорудження конференц-центрів, гірськолижних центрів. Цим же законом держава надавала підтримку готелям класу «В» і вищого класу (в Греції застосовується класифікації готелів не за зірками, а за літерами – А, В, С і D). 
За допомогою аналогічних заходів український уряд не лише б сприяв створенню високоякісної інфраструктури, яка гармонійно вписуватиметься у місцевий ландшафт, але й за рахунок збільшення туристичних потоків зміг вирішити цілий спектр соціально-економічних проблем, від яких потерпають регіони України. 
Розвинені країни світу вже напрацювали значний досвід податкового стимулювання іноземного інвестування. Система оподаткування в них побудована таким чином, щоб постійно заохочувати інвесторів. Проаналізувавши досвід розвинених країн в плані податкового стимулювання, можна виділити наступні заходи, які були б прийнятні для економіки Україні: 
По-перше, компаніям доцільно зменшувати розмір бази оподаткування за рахунок збільшення відрахувань у фонди, що включаються до виробничих витрат (зокрема, амортизаційний фонд). 
По-друге, заохочувати вкладення коштів за допомогою податкових канікул, податкових інвестиційних відрахувань, а також інвестиційних кредитів. Відновити податкові канікули для новостворених підприємств з іноземними інвестиціями. 
По-третє, запровадити систему покриття збитків компанії за рахунок її прибутків упродовж кількох попередніх років або за рахунок її майбутніх прибутків.  
По-четверте, розробити практику безоплатного (пільгового) підключення  туристичних установ до всіх видів комунікацій.  
По-п’яте,  внести зміни  до законодавства з метою відновлення для туристичних підприємств, які займаються експортом послуг, нульової ставки ПДВ, що буде стимулювати розвиток в’їзного туризму, дасть можливість зменшити ціну послуг та сприятиме збільшенню кількості туристів, зростанню обсягів реалізації туристичних послуг та додаткового споживання туристам товарів та послуг понад ті, що надаються туроператором.  Крім того, нульова ставка ПДВ виконує не тільки стимулюючу функцію, але й соціальну роль, роблячи внутрішній туризм більш доступним для населення та більш вигідним за ціною, ніж виїзний туризм. 
По-шосте, запровадити знижену ставку ПДВ для готелів та інших закладів розміщення, що надають готельні послуги, які пройшли класифікацію на відповідність певній категорії (як це прийнято у багатьох європейських країнах). Зниження ставки ПДВ є потужною мотивацією для проходження процедури класифікації, яка в свою чергу призведе до залучення додаткових інвестицій у розбудову та реконструкцію матеріально-технічної бази підприємств туристичної індустрії з метою підвищення рівня якості послуг, що надаються. 
Отже, можна зробити висновок, що податкове стимулювання іноземного інвестування туристичного комплексу з боку органів влади в Україні в порівняні з розвиненими країнами має ряд вад, пов’язаних з відсутністю досвіду формування державної політики у сфері оподаткування. Адже створення сприятливого інвестиційного клімату полягає в стабільній податковій системі, що передбачає невисоке обкладання прибутків і побудови системи оподаткування на тих же засадах, що й в розвинених країнах. Найбільший вплив на непривабливість України для західних інвесторів має не лише високий рівень податків, а повне свавілля у введенні та скасуванні податків (пільг), відсутність податкової ініціативи місцевої влади. У державі не існує чітко визначеної узгодженої на різних рівнях стратегії податкового стимулювання. Розвиток податкової системи має будуватися на науково обґрунтованих принципах і враховувати зарубіжний досвід. Розробка конкретних пропозицій з удосконалення податкової політики у сфері туризму, зокрема пропозиції щодо спрощення обчислювальної бази оподаткування, диференціації принципів оподаткування за видами туризму, зниженню податкового тиску на туристичні фірми, прискорить розвиток міжнародного туризму в Україні. Необхідно пам’ятати, інвестиційний капітал біжить в країни з меншим податковим тиском і більш ліберальними умовами праці. 

image1.jpeg
Tiepmanuc ypanaimas insccrysifinono aisesicrio s TPC (arashuozepmasiind 460 perionatmim acnext)

1 ) I }

Crpareriane maanna “Oprasiauin Peasivaia cpareri Korpors orpmarn
b imeconibonponccis [{ iwsccouiiol b voopuuauix | pewnis
aTPC sinaswoci et st | | insecrmiiu npotecin

Eran 1. OGrpyrysanne Eran 4 Browavem | | [Evan 7. Pospoties ncrewa]

el
i

piopwrernocr saryscun || | ocoma ym pecypein, | ||| nosasmnsi axa vy | 11| cneresn wonizopury
Insecria caue ‘o mopneronporsonn | 11| pesyarammmocrinec- |11 inpecrmiiine sisanocr
» gy . iecriutinony npoueci | | {rnianr siamsoci o TPC| aTPC I

Eran 2 B

onnecn imecraiingl

s msoc, kanpsin
sisauwocrin TPC

|
|

| Erans. Popotmars
| [nponsmecr wexmin
| Soopmora seri.
i [ emsori 7
|
1L

Fran 10, Craopens
uinepearuor -
e

cucreun rouTpom0 -

Thaaa sccribe

H
H

i

i
ccnons i e | |
‘mevwo-pexpeanifioro | |
|

|

|

|

‘moryery

!
i
i
i
i
i
H
|
|
|
!
|
s S| | ey
scromot e s |

|

|

|

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

'
|

|

|

|

i

|

1 B
|

|

|

!

| Eoa

b
LTy
e

Eran . pormossanns
pesyauTatin, 2k woxyms.
Gy orpine macinox
nponnxcis et
i pocrtin  TRC

nopyens » porivami
[ ——"y

B

_—





